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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ นิเทศศาสตร์   ภาควิชา สื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	IMC 219
	
	การสื่อสารประสบการณ์แบรนด์
	3
	(3-3-6)

	
	
	(Brand Experience Communication)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	2/2567
	
	

	กลุ่ม
	
	01, 02
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	8 มกราคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการตลาดเชิงระบบประสาท (Neuromarketing) และหลักการทางจิตวิทยาในการสื่อสารการตลาด

2) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส

3) เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในวางแผนการตลาดที่สอดคล้องกับสิ่งแวดล้อมตามจริงของธุรกิจได้
2.
คำอธิบายรายวิชา 

แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงระบบประสาท (Neuromarketing) และหลักการทางจิตวิทยาในการสื่อสารการตลาด กลไกสมองที่ส่งผลต่อการตีความหมายและประมวลผลข้อมูลทางการสื่อสารการตลาด ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประสาทสัมผัสทั้งห้า ได้แก่ รูป รส กลิ่น เสียง สัมผัส ตลอดจนบทบาทของอารมณ์ต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการตอบสนองต่อเหตุการณ์หรือสิ่งเร้าทางการสื่อสารการตลาด เน้นการวิเคราะห์จากกรณีศึกษาเกี่ยวกับการตลาดเชิงประสามสัมผัส
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail : worrathai.r@rsu.ac.th








Facebook :……………………………








Line :…………………………………








อื่น ระบุ..............................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :  
1) สามารถวางแผนการสื่อสารการตลาดผ่านประสาทสัมผัสต่างๆเพื่อก่อให้เกิดประสบการณ์ที่ดีกับลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้
2) มีความรู้และความเข้าใจในทฤษฎี หลักการ วิธีการในสาขาวิชาชีพ 
3) สามารถประยุกต์ความรู้ และทักษะกับการแก้ปัญหาในวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม  จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.5
	เคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ ในฐานะของการเป็นนักสื่อสารการตลาดที่มีความซื่อตรงต่อวิชาชีพ รวมถึงจริยธรรมในฐานะนักศึกษาในการค้นคว้าและอ้างอิงข้อมูลอันเป็นของบุคคลอื่นอย่างมีวิจารณญาณ
	· บรรยายในส่วนของทฤษฎี และยกกรณีศึกษาให้นักศึกษาวิเคราะห์เป็นกลุ่ม โดยยกประเด็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพในฐานะของการเป็นนักสื่อสารการตลาด เพื่อให้นักศึกษาสามารถคิดอย่างเป็นระบบในทางวิชาการและสามารถเชื่อมโยงกรณีศึกษาในวิชาชีพ อีกทั้ง ปลูกฝังและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาสามารถนำไปปรับใช้กับการทำงานสื่อสารการตลาดได้ต่อไป
	· ประเมินจากพัฒนาการกระบวนการทางความคิดและพฤติกรรมของนักศึกษาหลังจากได้วิเคราะห์กรณีศึกษาประเด็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพในฐานะของการเป็นนักสื่อสารการตลาด และผู้สอนร่วมซักถามประเด็นเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.1
	มีความรู้และความเข้าใจในทฤษฎี หลักการ วิธีการในสาขาวิชาชีพ
	· จัดการสอนโดยการบรรยายในส่วนของรายละเอียดทฤษฎี แนวคิดและหลักการต่างๆพร้อมยกตัวอย่างประกอบ และการวิเคราะห์กรณีศึกษา เพื่อเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึกวิเคราะห์ ประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะ รวมถึงเครื่องมือการสื่อสารเชิงประสาทสัมผัสเพื่อนำไปใช้ให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด
	· การทดสอบย่อยและการสอบปลายภาคด้วยข้อสอบ
· การทำงานกลุ่ม และการนำเสนอรายงานการวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดเชิงประสามสัมผัส
· การวิเคราะห์กรณีศึกษาในประเด็นต่าง ๆ เกี่ยวกับการตลาดเชิงประสาทสัมผัส


3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.2
	สามารถสืบค้น ตีความ และประเมินข้อมูลต่าง ๆ เพื่อใช้ในการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์
	· บรรยาย และมอบหมายงานให้นักศึกษาสืบค้นเกี่ยวกับกลยุทธ์สื่อสารการตลาดเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้นักศึกษาตีความ วิเคราะห์ และเลือกกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายสำหรับงานสื่อสารการตลาดเชิงปฏิบัติการ
	· การนำเสนอและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับเพื่อในหัวข้อ กลยุทธ์สื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัส
· ประเมินโดยการจัดการทดสอบย่อยและปลายภาค


4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีความสามารถในการติดต่อ สื่อสารข่าวสารให้เป็นที่เข้าใจได้ถูกต้อง
	· จัดให้มีการวิเคราะห์กรณีศึกษา ประเด็นการสื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัส แล้วนำเสนอ รวมทั้งจัดทำรายงานกลุ่มการวางแผนสื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัส พร้อมทั้งนำเสนอรายงานหน้าชั้นเรียน
	· การประเมินผลจากการนำเสนองานหน้าชั้นเรียน และติดตามพฤติกรรมการสื่อสารภายในกลุ่มของนักศึกษา
· ประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงานที่ได้รับมอบหมาย


5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.3
	มีทักษะในการนำเสนอ โดยเลือกใช้รูปแบบและวิธีการที่เหมาะสม
	· มอบหมายงานกลุ่มให้นักศึกษาค้นคว้า และนำเสนอผลการศึกษาค้นคว้าหน้าชั้นเรียน โดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างเหมาะสม
	· ประเมินผลจากการนำเสนอผลงานการวางแผนสื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัส รวมทั้งผลลัพธ์ที่ได้จากการสืบค้นด้วยสื่อสารสนเทศที่เหมาะสม


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	แนะนำรายวิชา อธิบายกระบวนการเรียนการสอน และวิธีการวัดผล
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่างประกอบการอธิบาย
2.อาจารย์ซักถามนักศึกษาและเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถาม
สื่อการสอน
- Power Point บรรยายเนื้อหา หัวข้อการสอน วัตถุประสงค์ วิธีการสอน การวัดผล
- เอกสาร Course syllabus
	3
	1

	2
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดในยุคดิจิทัล
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา
2. ให้นักศึกษาศึกษาตัวอย่างแคมเปญสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการขององค์กรที่กำหนดให้ 
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา 
- ตัวอย่างแคมเปญสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
	3
	2

	3
	พื้นฐานและวิวัฒนาการของการสื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัส
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา
2.ให้นักศึกษาวิเคราะห์วิธีการสื่อสารการตลาดของแบรนด์ต่างๆว่าใช้ประสาทสัมผัสด้านใดบ้าง
สื่อการสอน

- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
	3
	3

	4
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับระบบประสาทสัมผัสในการสื่อสารการตลาด
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา
2. ให้นักศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดของกรณีศึกษาที่กำหนดให้ 
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา 
- กรณีศึกษาประกอบการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาด
	3
	4

	5
	จิตวิทยาการรู้การคิดในการสื่อสารการตลาด
- โครงสร้างและการทำงานของสมองต่อสิ่งเร้าทางการสื่อสารการตลาด
- การรับรู้ ความสนใจ ความจำ และการตีความหมายสิ่งเร้าทางการสื่อสารการตลาด
- การให้เหตุผลและการตัดสินใจในทางการสื่อสารการตลาด
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา
2. ให้นักศึกษาวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ ความสนใจ ความจำ และการตีความหมายสิ่งเร้าทางการสื่อสารการตลาดจากกรณีศึกษาที่กำหนดให้ 
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา 
- กรณีศึกษาประกอบการวิเคราะห์เรื่องการรับรู้ ความสนใจ ความจำ และการตีความหมายสิ่งเร้าทางการสื่อสารการตลาด
	3
	5

	6
	จิตวิทยาการรู้การคิดในการสื่อสารการตลาด
- โครงสร้างและการทำงานของสมองต่อสิ่งเร้าทางการสื่อสารการตลาด
- การรับรู้ ความสนใจ ความจำ และการตีความหมายสิ่งเร้าทางการสื่อสารการตลาด

	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา
2. ให้นักศึกษาวิเคราะห์การสร้างการรับรู้ ความสนใจ ความจำ และการตีความหมายสิ่งเร้าทางการสื่อสารการตลาดจากกรณีศึกษาที่กำหนดให้ 
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา 
- กรณีศึกษาประกอบการวิเคราะห์เรื่องการรับรู้ ความสนใจ ความจำ และการตีความหมายสิ่งเร้าทางการสื่อสารการตลาด
	3
	6

	7
	การให้เหตุผลและการตัดสินใจในทางการสื่อสารการตลาด
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา
2. ให้นักศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับกรณีศึกษา
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
	3
	7

	8
	พักระหว่างภาคเรียน

	9
	การสื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัสทางด้านรูปและเสียง
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา
2. ให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มจากโจทย์ที่กำหนดให้ พร้อมทั้งอภิปรายหน้าชั้นเรียน
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
	3
	9

	10
	การสื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัสทางด้านรส กลิ่นและสัมผัส
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา 
2.ให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาเป็นกลุ่มจากโจทย์ที่กำหนดให้ พร้อมทั้งอภิปรายหน้าชั้นเรียน
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
	3
	10

	11
	Multisensory และการโน้มน้าวใจผู้บริโภค
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา 
2.นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาที่กำหนดให้พร้อมทั้งอภิปรายหน้าชั้นเรียน
3. มอบหมายงาน Final Project ให้นักศึกษา สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
- กรณีศึกษาเรื่องกลยุทธ์การสื่อสารทางการตลาด
	3
	11

	12
	อารมณ์กับการสื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัส
- Primary Emotions
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา 
2.ให้นักศึกษาทำแบบทดสอบเรื่อง   ความสัมพันธ์กันระหว่างการสื่อสารตราสินค้าและอารมณ์ของผู้บริโภค
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
- แบบทดสอบเรื่อง ความสัมพันธ์กันระหว่างการสื่อสารตราสินค้าและอารมณ์ของผู้บริโภค
	3
	12

	13
	อารมณ์กับการสื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัส
- Secondary Emotions

- Tertiary Emotions
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่างและซักถามนักศึกษา 
2.ให้นักศึกษาสืบค้นกรณีศึกษา พร้อมทั้งวิเคราะห์ แล้วนำมารายงานหน้าชั้นเรียน
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
	3
	13

	14
	การประยุกต์ใช้ประสาทสัมผัสต่างๆในทางการสื่อสารการตลาด
- Sensory Marketing

- Emotional Marketing

- Experiential Marketing

- Neuromarketing
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา 
2.ให้นักศึกษาสืบค้นกรณีศึกษาการตลาดพร้อมทั้งเขียนอภิปรายว่าเพราะเหตุใดเลือกกรณีศึกษาดังกล่าว
 สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
	3
	14

	15
	จริยธรรมทางการสื่อสารตลาด (เชิงประสารทสัมผัส) และกรณีศึกษาทางการสื่อสารการตลาด
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา 
2.ให้นักศึกษาอภิปรายเกี่ยวกับกรณีศึกษาทางการสื่อสารการตลาดที่กำหนด
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
	3
	15

	16
	ทบทวนบทเรียน และนำเสนอผลงาน
	กิจกรรมการสอน
1.บรรยายพร้อมยกตัวอย่าง
และซักถามนักศึกษา 
2.ให้นักศึกษานำเสนอผลงานการวางแผนสื่อสารการตลาดเชิงปฏิบัติการ
สื่อการสอน
- สื่อการสอน E-learning
- Power Point บรรยายเนื้อหา
	3
	16

	17
	สอบปลายภาค

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	2.1, 2.3, 3.1, 3.3
	สอบปลายภาค
	สัปดาห์ที่ 17
	30%

	2.1, 2.3, 3.1, 3.3
	การทดสอบย่อย
	4, 6, 8, 15
	20%

	 2.1, 2.2, 2.3, 3.1,3.2,3.3, 

4.1,4.2,4.3
	การเข้าชั้นเรียน การตรงต่อเวลา
การมีส่วนร่วม   อภิปราย  เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน  แบบฝึกหัด 
	ทุกสัปดาห์
	30%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก

วรทัย ราวินิจ. (2562). เอกสารประกอบการสอน การสื่อสารการตลาดเชิงประสาทสัมผัส. 

สาขาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง วิทยาลัยนิเทศศาสตร์. มหาวิทยาลัยรังสิต.
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

Rossman and Duerden. (2019). Designing Experiences. Columbia University Press.
Smith and Hanover. (2016). Wiley. New Jersey
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

     Morin Christipher and Renvoise Patrick. (2018). The Persuasion Code. Wiley. New Jersey

     Aradhna Krishna. (2010). Sensory Marketing, Research on sensuality of product. University of 



Michigan. Routledge. New York.

     Martin Lindstorm. (2005). Brand Sense, Sensory Secrets Behind the Stuff We Buy. Free Press. 


New York.
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

- การประเมินผลรายวิชาผ่านระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยและสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นต่างๆ
- การเปิดให้นักศึกษามีการซักถาม และแสดงความคิดเห็นร่สมกันในชั้นเรียน
2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน

- มีการประมวลผลการเรียนจากผลการสอบวัดความรู้
- มีการทำแบบฝึกหัดและกิจกรรมการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน

- มีการสังเกตการณ์การเรียนการสอนในชั้นเรียน
3.
การปรับปรุงการสอน 
- มีการจัดทำเอกสารการเรียนการสอนให้นักศึกษาทบทวนและศึกษาเพิ่มเติม
- มีการนำผลการประเมินจากนักศึกษาหลังการจัดการเรียนการสอนมาใช้ในการปรับปรุง
- มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามข้อสงสัยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา



สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................



การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา…………………………………….



การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา............................



การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................



รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.............................




แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................



อื่นๆ ระบุ....................................................................................
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
- มีการทวนสอบ โดยการตรวจสอบ ทบทวน พิจารณาข้อสอบ งานแลกิจกรรม รวมถึงวิธีการให้คะแนนในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
- มีการทวนสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
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