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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ นิเทศศาสตร์   ภาควิชา สื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	IMC 214
	
	การวางแผนสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้งเชิงกลยุทธ์
	3
	(3-3-6)

	
	
	(Digital Strategic Planning and Branding)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	2/2567
	
	

	กลุ่ม
	
	01, 02
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	8 มกราคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
1) เพื่อให้นักศึกษาได้พัฒนาพื้นฐานความรู้ทางการวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดให้ทันต่อความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของตลาดในปัจจุบัน
2) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการนำความรู้ไปใช้เป็นพื้นฐานการเรียนในรายวิชาอื่นๆที่เกี่ยวข้องด้านการสื่อสารการตลาด
3) เพื่อพัฒนาและปรับปรุงเนื้อหาของรายวิชาให้มีความทันสมัย สอดคล้องกับสถานการณ์ทางการตลาดในปัจจุบัน
2.
คำอธิบายรายวิชา 
การวางแผนเชิงกลยุทธ์สื่อสารการตลาด การกำหนดวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย งบประมาณ สื่อ กิจกรรมที่ทำให้เกิดประสิทธิผลในด้านการสื่อสารการตลาดโดยใช้กรณีศึกษา การนำเสนอและประเมินผลแผนงานสื่อสารการตลาด

Marketing communication strategic planning, determining objective, target market, budgeting, media and activities used to promote proficient marketing communication through case study, evaluation and presentation. 
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail : worrathai.r@rsu.ac.th








Facebook :……………………………








Line :…………………………………








อื่น ระบุ..............................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :  
1) สามารถวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดให้ทันต่อความก้าวหน้าและการเปลี่ยนแปลงของตลาดในปัจจุบัน
2) มีความรู้และความเข้าใจในทฤษฎี หลักการ วิธีการในสาขาวิชาชีพ 
3) สามารถประยุกต์ความรู้ และทักษะกับการแก้ปัญหาในวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม  จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.1
	ตระหนักในคุณค่าคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต
	· บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงรูปแบบและวิธีการดำเนินธุรกิจหรือกิจกรรมทางการตลาด รวมไปถึงรูปแบบการสื่อสารทางการตลาดที่มีความโปร่งใส ถูกต้องเหมาะสมตามหลักจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ
· จัดการอภิปรายกลุ่มต่อกรณีศึกษาที่มีความคาบเกี่ยวระหว่างการดำเนินธุรกิจหรือกิจกรรมทางการตลาดและการสื่อสารการตลาดที่เป็นไปตามหลักจริยธรรมและไม่เป็นไปตามจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ พร้อมมอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม
	· ประเมินจากการพัฒนาการของกระบวนการคิด วิเคราะห์และพฤติกรรมของนักศึกษาภายหลังจากการศึกษาเรื่องคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ
· ประเมินจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การตอบคำถาม การอภิปรายแสดงความคิดเห็นและการส่งงานที่ได้รับมอบหมายภายในเวลาที่กำหนด


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.1
	มีความรู้และความเข้าใจในทฤษฎี หลักการ วิธีการในสาขาวิชาชีพ
	· บรรยายในส่วนของรายละเอียดทฤษฎี แนวคิดและหลักการต่างๆพร้อมยกตัวอย่างประกอบ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจต่างๆจากการมอบหมายงานกลุ่ม
	· ประเมินจากการทดสอบย่อย การสอบปลายภาค ด้วยข้อสอบที่เน้นการวัดหลักการและทฤษฎี
· ประเมินจากรายงานการวิเคราะห์แผนกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ และการนำเสนอรายงานในชั้นเรียน


3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.4
	สามารถประยุกต์ความรู้ และทักษะกับการแก้ปัญหาในวิชาชีพได้อย่างเหมาะสม
	· มอบหมายกรณีศึกษาให้นักศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางการตลาดและทดลองวางแผนกลยุทธ์ทางการสื่อสารการตลาดให้กับองค์กรธุรกิจภายใต้สถานการณ์จริง จากนั้นนำเสนอในรูปของการอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน
	· การทดสอบย่อย การสอบปลายภาค ด้วยข้อสอบที่เน้นการประยุกต์ความรู้ที่ได้ศึกษากับการแก้ปัญหาในกรณีศึกษาต่างๆ
· ประเมินจากการนำเสนอผลการวิเคราะห์และวางแผนกลยุทธ์ทางการสื่อสารการตลาด


4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.2
	มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงานเป็นทีม ลำดับความสำคัญและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
	· มอบหมายให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่ม โดยมีการเปิดโอกาสให้นักศึกษานำเสนอและอภิปรายประเด็นปัญหาทางการสื่อสารการตลาดภายในกลุ่ม และร่วมกันวางแผนกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด
	· ประเมินจากพฤติกรรมการทำงานร่วมกับผู้อื่นที่แสดงออกถึงความตั้งใจและความรับผิดชอบในการทำงาน รวมถึงประเมินจากผลงานที่ได้รับมอบหมาย


5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.1
	สามารถแนะนำประเด็นการแก้ไขปัญหาโดยใช้สารสนเทศทางคณิตศาสตร์หรือการแสดงสถิติประยุกต์ต่อปัญหาที่เกี่ยวข้องอย่างสร้างสรรค์
	· บรรยายเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะห์ผู้รับสารเพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด จากนั้นมอบหมายงานให้นักศึกษาสำรวจพฤติกรรมของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด โดยการวิเคราะห์เชิงสถิติแล้วรายงานผลในชั้นเรียนรวมถึงนำเสนอเป็นรูปเล่มรายงาน
· มอบหมายให้นักศึกษาค้นคว้าด้วยตัวเองจากเว็บไซต์และสื่อสารการสอน
	· สังเกตพฤติกรรม


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	แนะนำเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์
แนวการสอนและการวัดผล
	-PowerPoint บรรยายเนื้อหา หัวข้อการสอน วัตถุประสงค์ วิธีการสอน การวัดผล 
- เอกสาร Course syllabus
- สื่อการสอน Google Classroom
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	2
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด
- ความหมายและวิวัฒนาการทางการตลาด
- องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารการตลาด
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	3
	การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ

- การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ : มุมมองจากคำนิยาม
- การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการกับตราสินค้า
- หลักการวางแผนการสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom 
- ให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัด
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	4
	ตราสินค้าและเครื่องมือสื่อสารตราสินค้า
- ความเป็นมาของตราสินค้า
- องค์ประกอบของตราสินค้า
- เครื่องมือการสื่อสารตราสินค้า
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom 
- แบบฝึกหัด
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	5
	กระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
- การวางแผนเชิงกลยุทธ์
- องค์ประกอบของแผนการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ์
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
- ให้นักศึกษาทำรายงานโดยการเลือกวางแผนเชิงกลยุทธ์ทางการสื่อสารการตลาดให้กับองค์กรธุรกิจที่เลือกมา
- ทดสอบย่อย
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	6
	การกำหนดทิศทางองค์กร วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย 
- กระบวนการกำหนดทิศทางองค์กร
- ความหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย วัตถุประสงค์ กลยุทธ์
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
- มอบหมายงานให้นักศึกษาค้นคว้า สืบค้นเกี่ยวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าหมาย ฯลฯ ขององค์กรธุรกิจ
-อภิปรายกลุ่ม
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	7
	การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์กรเพื่อการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
- ให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาเปรียบเทียบศักยภาพการแข่งขันขององค์กรธุรกิจที่ดำเนินงานอยู่ในตลาดจริง
-ทดสอบย่อย
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	8
	พักระหว่างภาคเรียน

	9
	การวิเคราะห์กลุ่มเป้าหมายเพื่อการวางแผน
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
- ให้นักศึกษาทำรายงานสำรวจพฤติกรรมของผู้รับสารกลุ่มเป้าหมายที่จะใช้ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดและนำเสนอด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงตัวเลข
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	10
	การประเมินผลแผนการสื่อสารการตลาดเชิงกลยุทธ์ 

	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
- ให้นักศึกษาทำแบบฝึกหัด
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	11
	แลกเปลี่ยนประการณ์เกี่ยวกับแผนกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจ
	- ค้นคว้าตัวอย่างแผนธุรกิจ, แผนกลยุทธ์ขององค์กรธุรกิจต่างๆตามที่นักศึกษาสนใจจากแหล่งข้อมูลต่างๆ อาทิ หนังสือ/เอกสารจากห้องสมุด บทความ/เอกสารจกสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ
- นำเสนอหน้าชั้นเรียน
- อภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	12
	การวางแผนและกลยุทธ์การจัดการภาพลักษณ์และชื่อเสียงองค์กร
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
- ให้นักศึกษาวิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวกับการจัดการภาพลักษณ์และชื่อเสียงขององค์กรธุรกิจ แล้วร่วมกันอภิรายแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	13
	การวางแผนและกลยุทธ์การสื่อสารในภาวะวิกฤต
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
- ให้นักศึกษาอภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กรธุรกิจที่เกิดเหตุการณ์ภาวะวิกฤตขึ้นจริง
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	14
	กลยุทธ์การสร้างความสัมพันธ์และการบริหารประสบการณ์ลูกค้า
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
- ให้นักศึกษาอภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษาเกี่ยวกับกลยุทธ์การสื่อสารขององค์กรธุรกิจ
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	15
	จริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	16
	นำเสนอรายงาน
	- นักศึกษานำเสนอรายงาน
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ

	17
	สอบปลายภาค

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.2,1.3,1.5, 4.2
	พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
	ทุกสัปดาห์
	10 %

	2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 3.3, 3.4
	การทดสอบย่อย
	5, 7
	10 %

	1.1, 2.1, 2.3, 2.4, 2.5,  3.2,3.3,3.4,3.5, 5.1, 5.3
	การวิเคราะห์กรณีศึกษา แบบฝึกหัดและรายงาน
	3, 4, 6, 10, 11, 12, 13, 14
	20 %

	1.2, 1.3, 1.5, 2.1, 2.4, 4.2, 5.3, 5.4
	การนำเสนองาน
	16
	30 %

	2.1, 2.3, 2.4, 2.5, 3.3, 3.4
	การสอบปลายภาค
	17
	30 %


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก

วรทัย ราวินิจ. (2564). เอกสารประกอบการสอน การวางแผนกลยุทธ์เพื่อสื่อสารการตลาด 

(ฉบับปรับปรุง). สาขาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง วิทยาลัยนิเทศศาสตร์. 

มหาวิทยาลัยรังสิต.
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ. (2554). การวางแผนและการประเมินผลการสื่อสารเชิงกลยุทธ์. กรุงเทพฯ : 
โครงการตำรา คณะนิเทศศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
อาเธอร์ เอ ทอมสัน และคณะ(แปลโดย ทรรศนะ บุญขวัญ). (2555). การจัดการเชิงกลยุทธ์ : 
การสร้างและการดำเนินกลยุทธ์. แมคกรอฮิล, กรุงเทพฯ.
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

Larry Percy. Strategic Integrated Marketing Communications.  New York : Routledge, 2014.

Hunt C. Shane and Mello E. John. Marketing. New York : McGraw-Hill, 2015.
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

- การประเมินผลรายวิชาผ่านระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยและสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นต่างๆ
- การเปิดให้นักศึกษามีการซักถาม และแสดงความคิดเห็นร่สมกันในชั้นเรียน
2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน

- มีการประมวลผลการเรียนจากผลการสอบวัดความรู้
- มีการทำแบบฝึกหัดและกิจกรรมการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน

- มีการสังเกตการณ์การเรียนการสอนในชั้นเรียน
3.
การปรับปรุงการสอน 
- มีการจัดทำเอกสารการเรียนการสอนให้นักศึกษาทบทวนและศึกษาเพิ่มเติม
- มีการนำผลการประเมินจากนักศึกษาหลังการจัดการเรียนการสอนมาใช้ในการปรับปรุง
- มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามข้อสงสัยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา



สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................



การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา…………………………………….



การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา............................



การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................



รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.............................




แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................



อื่นๆ ระบุ....................................................................................
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
- มีการทวนสอบ โดยการตรวจสอบ ทบทวน พิจารณาข้อสอบ งานแลกิจกรรม รวมถึงวิธีการให้คะแนนในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
- มีการทวนสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
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