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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ นิเทศศาสตร์   ภาควิชา สื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หลักสูตร นิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	IMC 113
	
	วิถีชีวิตและเส้นทางพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	3
	(3-3-6)

	
	
	(Lifestyle and Customer Journey in Digital Era)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	2/2567
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.วรทัย  ราวินิจ 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	8 มกราคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
  
1. เพื่อให้นักศึกษามีฐานความรู้ที่เป็นรูปธรรมในการศึกษาเส้นทางการตัดสินใจของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญในการวางแผนการสื่อสารการตลาดดิจิทัล
               2. เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมในการนำความรู้ไปใช้เป็นพื้นฐานในการเรียนวิชาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในด้านการสื่อสารการตลาดดิจิทัล
               3. เพื่อพัฒนาและปรับปรุงรายวิชาให้สอดคล้องกับ สถานการณ์ปัจจุบัน ภูมิทัศน์สื่อที่เปลี่ยนแปลงไปและการแข่งขันทางการตลาดอย่างต่อเนื่อง
2.
คำอธิบายรายวิชา 
เรียนรู้แนวคิด การกำหนดแผนการสื่อสารการตลาดสำหรับผู้บริโภคในยุคดิจิทัลและการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างแบรนด์กับผู้บริโภคผ่านเส้นทางการตัดสินใจของผู้บริโภคด้วยการบูรณาการเครื่องมือสื่อสารการตลาดแบบดั้งเดิม แบบดิจิทัล และแบบ Omi-channel  ได้อย่างเหมาะสม

Marketing communication concepts plan setting for consumer decision  in the digital era, relationship management between brand and consumer by appropriate  traditional, digital and Omni-channel Marketing Communication tools.
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail : worrathai.r@rsu.ac.th








Facebook :……………………………








Line :…………………………………








อื่น ระบุ..............................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :  
1) ความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับผู้บริโภคในการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
2) สามารถ วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและเข้าใจความต้องการของผู้บริโภคเพื่อนำมาประยุกต์ใช้การสื่อสารการตลาดและแบรนด์ดิ้ง 
3) มีคุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาการวิจัยการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง 

หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม  จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.3
	เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
	1. บรรยายพร้อมมอบหมายงานให้นักศึกษาทำเป็นกลุ่มเพื่อให้นักศึกษามีโอกาสเรียนรู้จากการประกอบกิจกรรมร่วมกับผู้อื่น ทั้งนี้ เพื่อเสริมสร้างความสามัคคีและความสัมพันธ์อันดี ซึ่งเป็นการส่งเสริมการเคารพสิทธิและการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ตลอดจนการเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
· 2. บรรยายในส่วนของทฤษฎีและแนวความคิดต่างๆแล้วสอดแทรกกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นทางจรรยสบรรณวิชาการและวิชาชีพ เพื่อให้นักศึกษาสามารถคิดอย่างเป็นระบบในทางวิชาการและสามารถเชื่อมโยงกรณีศึกษาในทางวิชาชีพ เพื่อเป็นการปลูกฝังและส่งเสริมการปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ เป็นส่วนสำคัญของการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค รวมไปถึงการรู้จักนำไปใช้ได้จริงในวิชาชีพนัการสื่อสารการตลาดต่อไป
	· ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการเรียน การสอน การตอบคำถาม และประเมินจากความรับผิดชอบในการทำงาน อาทิ การตรงต่อเวลา ความสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมาย


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.3
	สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมในการแก้ไขปัญหา

	1. บรรยายหัวข้อรายละเอียดต่าง ๆ โดยใช้สื่อ Power point ในลักษณะของ Visual Communication ประกอบการบรรยายเพื่อให้เหมาะสมและสอดคล้องกับยุคดิจิทัล อีกทั้งยังให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการสอนด้วยการจัดให้มีการตอบคำถาม หรือการทำกิจกรรมกลุ่มร่วมกัน หรือการอภิปรายหัวข้อที่เกี่ยวข้องกับสาระการเรียนรู้และตามด้วยตัวอย่างในการศึกษาร่วมกัน รวมถึงการวิเคราะห์กรณีศึกษาและพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
· 2. ใช้รูปแบบการสอนที่ผสมผสานทั้งการบรรยาย การทำกรณีศึกษา หรือการอภิปรายกลุ่ม รวมถึงการใช้สื่อที่หลากหลายทั้งสื่อเก่าและสื่อใหม่ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลที่เปลี่ยนแปลงไปตามผลกระทบทางเทคโนโลยีตลอดเวลา
	1. การทดสอบย่อย การสอบกลางภาคและการสอบปลายภาคด้วยข้อสอบ
2. การทำงานกลุ่ม และการนำเสนอรายงานการสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภค
· 3. การวิเคราะห์กรณีศึกษาและรายงานสำรวจพฤติกรรมผู้บริโภค


3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.3
	สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ
	· มอบหมายกรณีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล แล้วให้นักศึกษาทำรายงานการสำรวจเส้นทางการตัดสินใจของผู้บริโภคพร้อมโมเดล consumer journey โดยใช้องค์ความรู้ในวิชาและทักษะทางปัญญาในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคโดยการนำเสนอผลงานในรูปของการอภิปรายกลุ่ม
	·    การทดสอบย่อย การสอบปลายภาคและการนำเสนองานกลุ่ม โดยเน้นทักษะทางปัญญาที่มีการวิเคราะห์และการประยุกต์ความรู้ที่ศึกษา รวมถึงการนำเสนองานที่ใช้การวิเคราะห์ตามทักษะทางปัญญาและการประยุกต์เนื้อหาในบทเรียนที่ได้ศึกษา


4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.3
	มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบในงานกลุ่ม
	1. การมอบหมายงานกรณีศึกษาที่ทำให้นักศึกษาสามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้เป็นอย่างดี
2. การมอบหมายงานที่ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย
· 3. ในการศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัลซึ่งเป็นยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงตามเทคโนโลยีตลอดเวลาดังนั้นนักศึกษาจำเป็นต้องมีทักษะในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์และบริบททางการสื่อสารที่เปลี่ยนแปลงไป
	· ประเมินผลจากพฤติกรรมและการแสดงออกทางความคิดเห็นของนักศึกษาในการนำเสนองานกลุ่มและงานกรณีศึกษาในชั้นเรียนร่วมกับการสังเกตพฤติกรรมที่แสดงออกในการร่วมกิจกรรมต่างๆ รวมถึงการเคารพในสิทธิทางลิขสิทธิ์ทางปัญญาของผู้อื่นด้วยความครบถ้วนชัดเจนตรงประเด็นของข้อมูลต่างๆที่ถูกนำเสนอในการประเมินผลรายวิชา


5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	-
	-
	· -
	· -


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	แนะนำเนื้อหารายวิชา / วัตถุประสงค์ / แนวการเรียนการสอนและการวัดผล


	1. อาจารย์ชี้แจงเนื้อหารายวิชา /การเรียนการสอนและการประเมินผล
2. อาจารย์ทบทวนความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาด 
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	2
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

   - ความหมายของผู้บริโภค
   - การพัฒนาแนวคิดเกี่ยวกับผู้บริโภค
   - พฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point

2. นักศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายเกี่ยวกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	3
	แบบแผนการบริโภคของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - การแบ่งส่วนตลาดของผู้บริโภค
   - การบริหารความสัมพันธ์กับผู้บริโภค
   - ความพึงพอใจและความภักดีของผู้บริโภค
	1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point

2. นักศึกษาร่วมกันอภิปรายประเด็นสำคัญจากบทเรียน
3. นักศึกษาทำแบบฝึกหัดกรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	4
	การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - โมเดลการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค + TPB

   - การประมวลผลข้อมูลทางการสื่อสารการตลาดของผู้บริโภค
   - การตอบสนองต่อการสื่อสารการตลาดของผู้บริโภค
	1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point

2. ทดสอบย่อย

	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	5
	แรงขับและแรงจูงใจของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - แรงขับและแรงจูงใจของผู้บริโภค

   - การจำแนกประเภทความจำเป็นของผู้บริโภค
   - ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจทางการสื่อสารการตลาดของผู้บริโภค
	1. บรรยายประกอบสื่อ PowerPoint

2. นักศึกษาวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภคภายใต้กรอบแนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	6
	บุคลิกภาพและรูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - บุคลิกภาพของผู้บริโภค
   - แนวทางในการทำความเข้าใจบุคลิกภาพของผู้บริโภค
   - รูปแบบการดำเนินชีวิตของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	1. บรรยายประกอบสื่อ PowerPoint
2. นักศึกษาวิเคราะห์และเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภคแต่ละกลุ่มตามกรอบแนวคิดบุคลิกภาพ และรูปแบบการดำเนินชีวิต 
3. นักศึกษาทำแบบฝึกหัดกรณีศึกษาท้ายบท
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	7
	การรับรู้ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - องค์ประกอบของการรับรู้
   - ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรับรู้ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - การรับรู้ตราสินค้าของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point

2. นักศึกษาจับกลุ่มวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดในขั้นตอนการรับรู้ จากโจทย์ที่กำหนดให้

	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	8
	พักระหว่างภาคเรียน

	9
	การเรียนรู้ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - ความหมายและขอบเขตของการเรียนรู้
   - ประเภทของการเรียนรู้
   - การเรียนรู้ในการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point
2. นักศึกษาจับกลุ่มวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับการเรียนรู้ของผู้บริโภค จากโจทย์ที่กำหนดให้

	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	9
	ทัศนคติและการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล

   - องค์ประกอบของทัศนคติ
   - การสร้างและการเปลี่ยนแปลทัศนคติ
   - ทัศนคติต่อสินค้าและตราสินค้าของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point
2.นักศึกษาจับกลุ่มวิเคราะห์การสื่อสารการตลาดเกี่ยวกับทัศนคติจากโจทย์ที่กำหนดให้

	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	10
	อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงและครอบครัวต่อผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - ความหมายและประเภทของกลุ่มอ้างอิง
   - บทบาทของกลุ่มอ้างอิงในการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - ความหมายและประเภทของครอบครัว
   - บทบาทของครอบครัวในการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point
2. นักศึกษาจับกลุ่มวิเคราะห์อิทธิพลของกลุ่มอ้างอิงต่อผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
3. นักศึกษาทำแบบฝึกหัดกรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	11
	อิทธิพลของวัฒนธรรมและสถานะทางสังคมต่อผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - วัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อย
   - บทบาทของวัฒนธรรมและวัฒนธรรมย่อยในการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - สถานะทางสังคม
   - บทบาทของสถานะทางสังคมในการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point
2. นักศึกษาจับกลุ่มวิเคราะห์อิทธิพลของวัฒนธรรมและสถานะทางสังคมต่อผู้บริโภคในยุคดิจิทัล


	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	12
	Persona และ Customer Journey ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - Persona ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - Customer Journey ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	1. บรรยายประกอบสื่อ PowerPoint

2. นักศึกษาวิเคราะห์และอภิปรายเกี่ยวกับ Persona และ Customer Journey ของผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
3. นักศึกษาทำแบบฝึกหัดกรณีศึกษา
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	13
	เครื่องมือในการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - ประเภทของเครื่องมือในการสื่อสารการตลาด Paid, Owned, Earned

   - การใช้สื่อในการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล (Social media, Mobile & App)
   - Omni-Channel ในการสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
	1. บรรยายประกอบสื่อ Power Point

2. นักศึกษาวิเคราะห์และร่วมกันอภิปรายกรณีศึกษาที่กำหนดให้
 3. ทดสอบย่อย
	3
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	14
	กลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล
   - การใช้ผู้มีอิทธิพล (Celebrity Endorsement)

   - การบอกต่อออนไลน์ (E-Word of Mouth)

   - การเล่าเรื่อง (Story Telling)
   - ฯลฯ
	1. บรรยายประกอบสื่อ PowerPoint

2. นักศึกษาวิเคราะห์วิเคราะห์กรณีศึกษาจากกลยุทธ์การสื่อสารการตลาดกับผู้บริโภคในยุคดิจิทัล 

	
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	15
	 ผู้บริโภคยุคดิจิทัลกับการบริโภคอย่างยั่งยืน
   - ความหมายของการบริโภคอย่างยั่งยืน
    - หลักการของการบริโภคอย่างยั่งยืน
	1. บรรยายประกอบสื่อ PowerPoint

2. นักศึกษาวิเคราะห์วิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวกับการบริโภคอย่างยั่งยืน
	
	ผศ.ดร.วรทัย ราวินิจ



	17
	สอบปลายภาค

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.3,4.3
	พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
	ทุกสัปดาห์
	10%

	2.3,3.3
	การทดสอบย่อย
	4, 13
	20%

	1.3,2.3,3.3,4.3
	การทำแบบฝึกหัดกรณีศึกษา
	3, 6, 10, 12
	20%

	1.3,2.3,3.3,4.3
	นำเสนองาน
	16
	20%

	1.3,2.3,3.3
	สอบปลายภาคภาค
	17
	30%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก

วรทัย ราวินิจ. (2563). เอกสารประกอบการสอน พฤติกรรมผู้บริโภคยุคดิจิทัล (ฉบับปรับปรุง). 

สาขาสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง วิทยาลัยนิเทศศาสตร์. มหาวิทยาลัยรังสิต.
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

ชูชัย สมิทธิไกร. (2563). พฤติกรรมผู้บริโภค. กรุงเทพ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย.
Sethna Zubin and Blythe Jim. (2019). Consumer Behavior. 4th. SAGE Publications.
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับการตลาด การสื่อสารการตลาด ธุรกิจและผู้บริโภค
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

- การประเมินผลรายวิชาผ่านระบบประเมินการเรียนการสอนออนไลน์ ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยและสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษาในประเด็นต่างๆ
- การเปิดให้นักศึกษามีการซักถาม และแสดงความคิดเห็นร่สมกันในชั้นเรียน
2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน

- มีการประมวลผลการเรียนจากผลการสอบวัดความรู้
- มีการทำแบบฝึกหัดและกิจกรรมการอภิปรายแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน

- มีการสังเกตการณ์การเรียนการสอนในชั้นเรียน
3.
การปรับปรุงการสอน 
- มีการจัดทำเอกสารการเรียนการสอนให้นักศึกษาทบทวนและศึกษาเพิ่มเติม
- มีการนำผลการประเมินจากนักศึกษาหลังการจัดการเรียนการสอนมาใช้ในการปรับปรุง
- มีการเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามข้อสงสัยหรือแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา



สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................



การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา…………………………………….



การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา............................



การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................



รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.............................




แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................



อื่นๆ ระบุ....................................................................................
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
- มีการทวนสอบ โดยการตรวจสอบ ทบทวน พิจารณาข้อสอบ งานแลกิจกรรม รวมถึงวิธีการให้คะแนนในการประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
- มีการทวนสอบจากผู้ทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
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