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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์   

การประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต 
การประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	PRC334
	
	ชื่อวิชาการบริหารงานประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร

	 
	3(3-0-6)

	
	
	(Public Relations and Corporate Communication Management)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	2/2567
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
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	วิชาปรับพื้นฐาน
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	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	23 ธันวาคม 2567
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
1. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจหลักการจัดการเพื่อการประชาสัมพันธ์
2. เพื่อให้นักศึกษานำความรู้ที่ได้ศึกษาไปใช้ในการจัดการงานประชาสัมพันธ์
2.
คำอธิบายรายวิชา 


ศึกษาแนวความคิดและเทคนิคการปฏิบัติงานในทัศนะของผู้บริหารงานประชาสัมพันธ์วิธีการและกลยุทธ์ในการจัดการงานประชาสัมพันธ์ การจัดโครงสร้างองค์กร การจัดบุคลากร การจัดงบประมาณ การจัดการงานในฝ่ายการควบคุม และประเมินผลงานในการจัดการงานประชาสัมพันธ์
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์

e-mail : thiraporn.g@rsu.ac.th





Facebook :………………





Line : 





อื่น ระบุ.................................
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :  

1) เคารพและปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพทางการประชาสัมพันธ์

2) มีความรู้และสามารถผสมผสานเนื้อหาในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะศาสตร์ด้านการบริหารจัดการองค์กร การสื่อสาร/สื่อสารมวลชน ภาวะผู้นำ และความรู้ด้านเศรษฐกิจและสังคม

3) มีความสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์และแก้ไขปัญหาที่เผชิญได้ เพื่อให้การบริหารจัดการองค์กรด้านการประชาสัมพันธ์และการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ


4) มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และสังคม


5) มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น นำเสนอ และสื่อสารได้อย่างเหมาะสมทันต่อความก้าวหน้าของสถานการณ์ปัจจุบัน
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม  จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.5
	เคารพ และปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางวิชาการ และวิชาชีพ 


	· บรรยาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และวิเคราะห์กรณีศึกษาเกี่ยวกับการบริหาร การจัดการองค์กร ด้านการประชาสัมพันธ์
· ให้นักศึกษาได้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นร่วมกันในชั้นเรียนdกรณีศึกษาเกี่ยวกับจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพด้านการบริหารและประชาสัมพันธ์
· กำหนดให้นักศึกษาหาตัวอย่างที่เกี่ยวข้อง
	สังเกตพฤติกรรม เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน เคารพผู้อื่น และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน และสามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่น


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.1
	มีความรู้และสามารถผสมผสานเนื้อหาในศาสตร์สาขาต่าง ๆ ได้

	· สอนแบบบรรยายและแลก เปลี่ยนเรียนรู้โดยใช้กรณีศึกษาเกี่ยวกับกับการบริหาร การจัดการองค์กร การดำเนินการประชาสัมพันธ์ 
· มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม  วิเคราะห์ นำเสนอหน้าชั้นเรียนเพื่อแบ่งปัน 
	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากาการ ทดสอบย่อย



3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.3
	มีความสามารถคิดอย่างสร้างสรรค์และแก้ไขปัญหาที่เผชิญได้
	· วิเคราะห์กรณีศึกษาประเด็นทางการบริหาร การจัดการองค์กร การดำเนินการขององค์กรประชาสัมพันธ์ประเภทต่าง ๆ
· มอบหมายงานกลุ่ม
	ประเมินจากงานที่มอบหมาย



4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีความรับผิดชอบต่อตนเอง ต่อผู้อื่น และสังคม

	· สอนแบบแลกเปลี่ยนความคิดเห็น จับกลุ่มเพื่อวิเคราะห์กรณีศึกษาร่วมกัน สนับสนุนให้มีการปฏิสัมพันธ์สื่อสารกัน 
· ให้นักศึกษาแบ่งหน้าที่ในการวิเคราะห์และนำเสนอโครงการ

	· สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกในการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย


5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.3
	มีความสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น  นำเสนอ  และสื่อสารได้อย่างเหมาะสมทันต่อความก้าวหน้าของสถานการณ์ปัจจุบัน
	· สอนโดยใช้กรณีศึกษาประเด็นทางการบริหาร การจัดการองค์กร การดำเนินการขององค์กรกีฬาประเภทต่าง ๆ
· มอบหมายงานให้สืบค้นและนำเสนอผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ ได้อย่างเหมาะสม
	· ประเมินและให้คะแนนงานและการนำเสนอ


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	1
	แนะนำการเรียนการสอน แผนการเรียน และขอบเขตรายวิชา
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint 
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	2
	ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับหลักการจัดการและการบริหาร
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint
- กรณีศึกษาประเด็นการประชาสัมพันธ์และภาพลักษณ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	3
	แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการจัดการงานประชาสัมพันธ์

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint
- บทความเรื่อง PR and the Path of Innovation

- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษางานประชาสัมพันธ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	4
	โครงสร้างการจัดองค์กรของหน่วยงานประชาสัมพันธ์

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง
-สื่อ PowerPoint
- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษางานประชาสัมพันธ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	5
	การจัดการงานบุคลากรด้านการประชาสัมพันธ์

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint
- บทความเรื่อง Creating Recognition for Employee Recognition

- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษางานประชาสัมพันธ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	6
	การจัดการงบประมาณประชาสัมพันธ์

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint
- บทความเรื่อง Corporate Reputation Beyond Measurement

- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษางานประชาสัมพันธ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	7
	กระบวนการดำเนินงานประชาสัมพันธ์

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint
- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษางานประชาสัมพันธ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	8
	พักระหว่างภาคการศึกษา
	3
	
	

	9
	การจัดการงานผลิตสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint
- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษางานประชาสัมพันธ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	10
	การจัดการโครงการรณรงค์เพื่อประชาสัมพันธ์

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint
- บทความเรื่อง Social Networking

- บทความเรื่องการแสดงออกถึงความรับผิดชอบของม.รังสิตที่มีต่อสังคม

- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษางานประชาสัมพันธ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	11
	การจัดการงานประชาสัมพันธ์กับกลุ่มเป้าหมาย

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint
- บทความเรื่อง Cognitive Processing of Crisis Management

- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษา 
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	12
	การจัดการงานประชาสัมพันธ์แบบ Rope Model


	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง
-สื่อ PowerPoint
- บทความเรื่อง PR Among the Function of Management

- บทความเรื่อง Lesson on the Big idea and PR Refection

- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษา 
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	13 
	นำเสนอกรณีศึกษา Rope Model ในการแก้ไขปัญหาทางการประชาสัมพันธ์ขององค์กร
	3
	นำเสนอหน้าชั้นเรียน
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	14
	บริษัทที่ปรึกษาทางการประชาสัมพันธ์

	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

-สื่อ PowerPoint
- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษางานประชาสัมพันธ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	15
	นำเสนอกรณีศึกษา บริษัทที่ปรึกษาทางการประชาสัมพันธ์
	3
	นำเสนอหน้าชั้นเรียน
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	14
	ทบทวนรายวิชา
	3
	-บรรยาย ยกตัวอย่าง

- อภิปรายกลุ่มจากกรณีศึกษางานประชาสัมพันธ์
	ผศ.ธิราภรณ์ 
กลิ่นสุคนธ์

	15
	สอบปลายภาค
	3
	
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	2.1
	สอบปลายภาค
	15
	30%



	1.4
	การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วมในอภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน 
	ตลอดภาคการศึกษา
	10%



	3.3, 4.1, 5.3
	วิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้า การทำงานกลุ่ม และการนำเสนอผลงาน
	ตลอดภาคการศึกษา
	60%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก
      ธิราภรณ์ กลิ่นสุคนธ์. (2567). เอกสารประกอบคำสอนรายวิชา PRC334 การบริหารงาน


ประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร. ปทุมธานี : วิทยาลัยนิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยรังสิต. 
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ
-
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ
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หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

- แบบประเมินผู้สอน 

- การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน

2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน


- การสังเกตการสอนของผู้ร่วมทีมการสอน

- ผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาของนักศึกษาและผลการสอบ
3.
การปรับปรุงการสอน 


- ข้อแนะนำจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 


- การประชุมทีมอาจารย์ผู้สอน
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
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สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................



การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา…………………………………….
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การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐาน



การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ.........................................................



รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.....................



แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................



อื่นๆ ระบุ....................................................................................
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

- ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์
- นำผลการประเมินจากผู้เรียนมาวางแผนเพื่อพัฒนาวางแผนการสอน
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