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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัยนิเทศศาสตร์  สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หลักสูตรนิเทศศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสื่อสารการตลาดดิจิทัลและแบรนด์ดิ้ง
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	IMC 215
	
	การสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์
	3
	(3-0-6)

	
	
	(Relationship Branding Communication)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	2/2567
	
	

	กลุ่ม
	
	01, 02, 03
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร.ชัชญา  สกุณา
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร.ชัชญา   สกุณา
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	23 ธันวาคม 2567
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และทักษะในงานสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์ที่ถูกต้อง มีมาตรฐานวิชาชีพและเป็นสากล
2) เพื่อให้นักศึกษาสามารถประยุกต์ความรู้ในวิชานี้มาใช้เป็นประโยชน์กับการตลาดของบริษัทหรือองค์กรต่างๆ
3) เพื่อให้นักศึกษาสามารถทราบปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขการดำเนินงานสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์ได้อย่างมืออาชีพ
2.
คำอธิบายรายวิชา 

แนวคิด ความหมาย และความสำคัญของการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์               การวางแผนการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์ การใช้การสื่อสารการตลาดเชิงความสัมพันธ์ในการสร้างคุณค่าแบรนด์ที่สอดคล้องกับพฤติกรรมของผู้บริโภค การสร้างความรักในแบรนด์ รวมทั้งการใช้เครื่องมือสื่อสารการตลาดเชิงความสัมพันธ์ในสถานการณ์ต่างๆ 
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail : chachaya.s@rsu.ac.th








Facebook : chachaya sakuna








Line : proyz








อื่น ระบุ..............................................

หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.1
	ตระหนักในคุณค่า คุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต
	· บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาเกี่ยวกับประเด็นทางจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้นักศึกษาได้เข้าใจถึงรูปแบบและวิธีการดำเนินธุรกิจหรือกิจกรรมการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์ที่มีความโปร่งใส ถูกต้องเหมาะสมตามหลักจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ
	· ประเมินจากการพัฒนาการของกระบวนการคิด วิเคราะห์และพฤติกรรมของนักศึกษาภายหลังจากการศึกษาเรื่องคุณธรรม จริยธรรม และความซื่อสัตย์สุจริต
· ประเมินจากพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน การตอบคำถาม การอภิปรายแสดงความคิดเห็นและการส่งงานที่ได้รับมอบหมายภายในเวลาที่กำหนด


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.1
	มีความรู้และความเข้าใจในทฤษฎี หลักการ วิธีการในสาขาวิชาชีพ
	· บรรยายในส่วนของรายละเอียดทฤษฎี แนวคิดและหลักการต่างๆพร้อมยกตัวอย่างประกอบ โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์แผนการการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์โดยการมอบหมายงานกลุ่ม

	· ประเมินจากการทดสอบย่อย และการสอบปลายภาค ด้วยข้อสอบที่เน้นการวัดหลักการและทฤษฎี
· ประเมินจากรายงานการวิเคราะห์แผนการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์เพื่อการตลาดขององค์กรธุรกิจ และการนำเสนอรายงานในชั้นเรียน

	2.3
	สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจ รวมทั้งประยุกต์ความรู้ ทักษะ และการใช้เครื่องมือที่เหมาะสมกับการแก้ไขปัญหา
	· ผู้สอนบรรยายหลักการดำเนินงานงานประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด
· มอบหมายให้ผู้เรียนดำเนินงานประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด
· มอบหมายให้ผู้เรียนกำหนดแนวทางประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์การสื่อสารการตลาดในปัจจุบัน
	· ประเมินและให้คะแนน จากการการดำเนินงานประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์สถานการณ์ปัจจุบันที่ได้รับมอบหมาย



3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.1
	สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ และอย่างเป็นระบบ
	· มอบหมายกรณีศึกษาให้นักศึกษาวิเคราะห์การสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์ของภาคธุรกิจ จากนั้นนำเสนอในรูปของการอภิปรายกลุ่มในชั้นเรียน
	· การทดสอบย่อย และการสอบปลายภาค ด้วยข้อสอบที่เน้นการประยุกต์ความรู้ที่ได้ศึกษากับการแก้ปัญหาในกรณีศึกษาต่างๆ
· ประเมินจากการนำเสนอผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาเรื่องแผนการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดของภาคธุรกิจ

	3.3
	สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ
	· บรรยาย และวิเคราะห์กรณีศึกษา และมอบหมายงานให้นักศึกษาสืบค้นเกี่ยวกับเครื่องมือการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์ เพื่อให้นักศึกษาตีความ วิเคราะห์ และเลือกเครื่องมือที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายสำหรับงานประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด
	· ประเมินจากการให้คะแนนงานที่ได้รับมอบหมาย โดยวัดว่านักศึกษาสามารถวิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาได้ตามต้องการ


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
นวัตกรรมการเรียนการสอนในรายวิชา คือ การใช้รูปแบบการเรียนการสอนแบบ Project based Learning 

1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	แนะนำเนื้อหาวิชา วัตถุประสงค์
แนวการสอนและการวัดผล
	-PowerPoint บรรยายเนื้อหา หัวข้อการสอน วัตถุประสงค์ วิธีการสอน การวัดผล 
- เอกสาร Course syllabus
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	2
	ความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการสื่อสารการตลาดดิจิทัล

	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- สื่อการสอน Google Classroom

- ศึกษาและอภิปรายกรณีศึกษาการสื่อสารการตลาดของธุรกิจการศึกษา
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	3
	แนวคิดเกี่ยวกับสร้างความสัมพันธ์กับผู้บริโภค
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- สื่อการสอน Google Classroom

- ศึกษาและอภิปรายกรณีการสื่อสารแบรนด์
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	4
	การสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- สื่อการสอน Google Classroom

- ศึกษาและอภิปรายกรณีการสื่อสารแบรนด์ธุรกิจสุขภาพ
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	5
	การวางแผนงานการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์ 
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- สื่อการสอน Google Classroom

- นำเสนอโครงการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	6
	เครื่องมือและการผสมผสานเครื่องมือในสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์

	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- สื่อการสอน Google Classroom

- ศึกษาและอภิปรายกรณีการเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	7
	บทบาทการสร้างความสัมพันธ์เพื่อการตลาดในการสร้างแบรนด์
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- สื่อการสอน Google Classroom

- อภิปรายกรณีการสื่อสารแบรนด์ด้วยแนวทางการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาดในภาคธุรกิจที่นักศึกษาสนใจ
- ทดสอบย่อย
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	8
	Term-break

	9
	บทบาทการสื่อสารแบรนด์ในการสร้างความผูกพันในแบรนด์
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- สื่อการสอน Google Classroom

- ศึกษาและอภิปรายกรณีการเลือกใช้เครื่องมือในการสื่อสารแบรนด์เพื่อสร้างความผูกพันในแบรนด์
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	10
	รูปแบบการใช้ Celebrity Endorsement กับการสื่อสารแบรนด์
	- บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
- สื่อการสอน Google Classroom

- ศึกษาและอภิปรายกรณี ผู้มีชื่อเสียงด้านกีฬา เพื่อเผยแพร่ข้อมูลผลิตภัณฑ์
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	11
	รูปแบบ Event Marketing กับการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom

- ศึกษาและอภิปรายกรณีศึกษา Event Marketing เพื่อสื่อสารคุณค่าแบรนด์
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	12
	รูปแบบการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด เรื่อง Sponsorship marketing กับการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom

- ศึกษาและอภิปรายกรณีศึกษาการเป็นผู้สนับสนุนในการแข่งขันเพื่อสื่อสารตำแหน่งตราสินค้า
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	13
	รูปแบบ Content Marketing กับสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom

- ศึกษาและอภิปรายกรณีศึกษา  การเล่าเรื่องแบรนด์ในผลิตภัณฑ์ของผู้หญิง
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	14
	การประเมินผลการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์
	- บรรยาย พร้อมยกตัวอย่าง
- สื่อการสอน Google Classroom

- ประมวลผลการเรียนรู้ด้วยการทดสอบย่อยครั้งที่ 2
- ศึกษาแนวทางการประเมินผลการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์
- ผลงานปลายภาค เรื่องการสร้างแผนการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์    
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	15
	นำเสนอผลงาน
	นำเสนอผลงานสร้างสรรค์แผนการสื่อสารแบรนด์เชิงความสัมพันธ์
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	16
	สรุปทบทวนบทเรียน
	บรรยาย และอภิปรายร่วมกันในชั้นเรียน
	3
	ผศ.ดร. ชัชญา

	17
	สอบปลายภาค

	รวม
	
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.1, 1.5, 3.1
	พฤติกรรมและการมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
	ทุกสัปดาห์
	10%

	2.1, 2.4, 3.1, 3.4
	การทดสอบย่อย
	7, 14
	20%

	1.1, 1.5, 2.1, 2.4, 3.1, 3.4
	การวิเคราะห์กรณีศึกษา แบบฝึกหัดและรายงาน
	3, 4,5, 6, 9, 11, 12,13
	20%

	1.1, 1.5, 2.1, 2.4, 3.1, 3.4
	การนำเสนองาน
	16
	20%

	2.1, 2.4, 3.1, 3.4
	การสอบปลายภาค
	17
	30%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก


เอกสารประกอบการสอน รวบรวมโดย ผศ.ดร.ชัชญา สกุณา

สุทธนิภา ศรีไสย์. (2566). การสื่อสารแบรนด์กับผู้บริโภคเชิงลบ :แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัย. 



กรุงเทพมหานคร: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ
      ก้องเกียรติ  โอภาสวงการ .กลยุทธ์การสร้างภาพพจน์ .กรุงเทพมหานคร: บริษัท ซีเอ็ดยูเคชั่น 
                      จำกัด, 2546.
     ธีรพันธ์ โล่ทองคำ. IMC in action: สื่อสารการตลาดแบบครบวงจรเชิงปฏิบัติการ. กรุงเทพฯ : 
    
         ทิปปิ้ง พอยท์, 2545.
     พรทิพย์ พิมลสินธุ์ (บรรณาธิการ). ภาพพจน์นั้นสำคัญยิ่ง : การประชาสัมพันธ์กับภาพพจน์,             

                      พิมพ์ครั้งที่ 4.กรุงเทพฯ:สำนักพิมพ์ประกายพรึก,2540.

      วิรัช  ลภิรัตนกุล.การประชาสัมพันธ์ ฉบับสมบูรณ์.พิมพ์ครั้งที่ 8.กรุงเทพฯ:สำนักพิมพ์แห่ง
                      จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย,2540.
_____________. นิเทศศาสตร์กับการประชาสัมพันธ์เพื่อการตลาด. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2544.
 สิทธิ์ ธีรสรณ์. การสื่อสารทางการตลาด. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2551.
      George E. Belch and Michael A. Belch. Introduction to advertising and promotion: 

          an integrated marketing communications perspective. Chicago: Irwin, 1995.
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
แบบประเมินผู้สอนและการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน
2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน
ผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาของนักศึกษา ผลการทดสอบย่อย และผลการสอบปลายภาค
3.
การปรับปรุงการสอน 
ข้อแนะนำจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา



สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................



การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา…………………………………….



การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยคณะกรรมการ



กำกับมาตรฐาน



การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................



รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.............................




แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................



อื่นๆ ระบุ....................................................................................
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา


ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ และนำผลการประเมินจากผู้เรียนมาวางแผนเพื่อพัฒนาการสอนเพิ่มเติม
PAGE  

