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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัย                      นิเทศศาสตร์                ภาควิชา การประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
หลักสูตร                     นิเทศศาสตรบัณฑิต    สาขาวิชาการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	PRC 440
	
	การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสำหรับการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร  (Stakeholder Analytics for Public Relations and Corporate Communication)             
	
	3(3-0-6)

	
	
	
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	PRS 131 (หลักการประชาสัมพันธ์) 
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	2/2567
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ. ปดัทมา ธนภาสรณ์
	
	
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ. ปดัทมา ธนภาสรณ์
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	วันที่จัดทำ
	3 มกราคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา
1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับบทบาทและความสำคัญของมีส่วนได้ส่วนเสีย
2) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ ถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
3) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจถึงแนวคิดด้านการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการนำ
    แนวคิดดังกล่าวมาประยุกต์ใช้เพื่อการสื่อสารการประชาสัมพันธ์                   
2.
คำอธิบายรายวิชา 



ความสำคัญ ลักษณะ และการก่อตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งปัจเจกบุคคลและกลุ่มบุคคล
กระบวนการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น ความสนใจ
ความต้องการ ทัศนคติ การตัดสินใจ พฤติกรรม สภาพแวดล้อมทางสังคมและวัฒนธรรม ความสัมพันธ์
ระหว่างการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและการประชาสัมพันธ์เชิงกลยุทธ์ผ่านช่องทางการสื#อสาร
หลากหลายประเภท ทั้งสื่อออนไลน์และสื่อประเภทอื่นๆ


The importance, nature and formation of individual and group stakeholders; the analytical

process of internal and external factors of stakeholders such as interests, attitudes, needs, decisions, behaviors, and social and cultural contexts; the interrelation of the stakeholder analysis and strategic public relations in various channels both online and other media.
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์
  
e-mail : padatama.t@rsu.ac.th

Line: darrej
4.     ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)


1) นักศึกษาสามารถอธิบายได้เกี่ยวกับบทบาทและความสำคัญของมีส่วนได้ส่วนเสีย


2) นักศึกษาสามารถวิเคราะห์ได้เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

3) นักศึกษาสามารถนำแนวคิดด้านการวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไปประยุกต์ใช้ในการประชาสัมพันธ์
 
    และสื่อสารองค์กร              






หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรม
	· 
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.3
	เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
	· สอดแทรกเนื้อหาด้านการเคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น รวมทั้งเคารพคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
· สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างที่ทำโครงงานโดยให้ตระหนักในการอดทนฟังความคิดเห็นที่แตกต่าง เคารพเพื่อนร่วมงาน เห็นคุณค่าของความเป็นมนุษย์

	· สังเกตพฤติกรรมการแสดงความคิดเห็น การอภิปรายกลุ่ม เพื่อฝึกให้นักศึกษาเคารพสิทธิของผู้อื่น รับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกันกับผู้อื่น และเคารพศักดิ์ศรีของผู้อื่น


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.2
	มีความรู้และเข้าใจในกฎหมายและวัฒนธรรมที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพที่ศึกษา
	• สอนแบบบรรยาย โดยใช้การถามตอบและตัวอย่างประกอบเชื่อมโยงกับทักษะการคิด
• มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม

	• ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
• ประเมินจากาการ สอบปลายภาคด้วยข้อสอบอัตนัย


3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.4
	- สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ สังเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหา ความต้องการ

	· วิเคราะห์กรณีศึกษาด้านการการประชาสัมพันธ์ขององค์กรประเภทต่างๆโดยส่งเสริมการคิดวิเคราะห์และแก้ไขบัญหา
· มอบหมายการบ้านให้ฝึกวิเคราะห์ สังเคราะห์ และแก้ไขปัญหา
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· ประเมินผลจากการสอบปลายภาค


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
นวัตกรรมการเรียนการสอน
       การเรียนรู้ด้วยการใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-based learning) ผสานกับใช้โครงงานเป็นฐาน (Project-based learning)ที่จะกระตุ้นให้น.ศ.ได้ใช้ทักษะการคิดจากสถานการณ์และกิจกรรมประเภทต่างๆที่เชื่อมโยงการประชาสัมพันธ์และสื่อสารองค์กร   โดยสืบค้นข้อมูลออนไลน์ประเภทต่างๆ
1.
แผนการสอน
***หมายเหตุ สอนเป็นภาษาอังกฤษร้อยละ 30
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	Course overview 
	 Lecture



	3
	 Padatama

	2
	Introduction to Stakeholders of Corporate Communication
	1. Lecture

2. Website


	3
	Padatama 

	3
	Stakeholder Classification  
	1. Lecture

2. Website

3. Homework
	3
	Padatama

	4
	Importance of Stakeholder Analysis
	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework
	3
	Padatama,

	5
	Principles of Stakeholder Analysis

	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework
	3
	Padatama

	6
	Stakeholder Theory 1
	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework
	3
	Padatama

	7
	Stakeholder Theory 2
	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework
	3
	Padatama

	8
	Teaching break
	
	
	Padatama

	9
	Factors for Stakeholder Analysis1
	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework
	3
	Padatama

	10
	Factors for Stakeholder Analysis2
	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework -e-learning


	3
	Padatama

	11
	Strategies for Stakeholder Analysis1
	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework
	3
	Padatama

	12
	Strategies for Stakeholder Analysis 2
	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework
	3
	Padatama

	13
	Methods for Stakeholder Analysis 1
	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework
	3
	Padatama

	14
	Methods for Stakeholder Analysis 2
	1. Lecture

2. Assignment tasks

3. Website

4. Homework
	3
	Padatama

	15
	Working on final projects
	Student Presentations and Discussions
	3
	Padatama

	16
	-Working on final projects

-Course Review
	-Student Presentations and Discussions
-Lecture
	3
	Padatama

	17
	Final Exam
	
	3
	Padatama

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	1.3, 2.2, 3.4
	สอบปลายภาค
	17
	30%



	1.3, 2.2, 3.4
	การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน การทดสอบย่อย
	ตลอดภาคการศึกษา
	20%



	1.3, 2.2, 3.4
	วิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้า การนำเสนอรายงาน
การทำงานกลุ่มและผลงาน
	13 -16
	50%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1. ตำราและเอกสารแนะนำ
Bonnafous-Boucher, Maria. (2016). Stakeholder Theory: A Model for Strategic Management. 
     
Paris: Springer.

McKee, Kathy Brittain. (2015). Applied Public Relations: Cases in Stakeholder Management.  

  
New York: Routledge.

Carroll, Archie. (1989). Business and Society: Ethics and Stakeholder Management. Cincinnati: 

South-Western.

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

- แบบประเมินผู้สอน 

- การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน

2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน


- การสังเกตการสอนของผู้ร่วมทีมการสอน

- ผลการวิเคราะห์กรณีศึกษาของนักศึกษาและผลการสอบ
3.
การปรับปรุงการสอน 


- ข้อแนะนำจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก 


- การประชุมทีมอาจารย์ผู้สอน
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา



การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา



การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยคณะกรรมการ



กำกับมาตรฐาน




การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ



แบบสำรวจ/แบบสอบถาม


 
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

- ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์
- นำผลการประเมินจากผู้เรียนมาวางแผนเพื่อพัฒนาวางแผนการสอน

หมวดที่ 7. การประเมิน และปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1. กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
- แบบประเมินผู้สอน 

2. กลยุทธ์การประเมินการสอน
- การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน เช่น สนใจ กระตือรือร้น เบื่อหน่าย

- ผลการสอบ
3. การปรับปรุงการสอน

- ข้อแนะนำจากกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก

- การวิจัยในชั้นเรียน เช่น การสอบถาม การสังเกต 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
-การทวนสอบวิธีการให้คะแนนและการประเมินโดยอาจารย์
-การทวนสอบวิธีการให้คะแนนจากคณะกรรมการมาตรฐานวิชาการ 
5. การดำเนินการทบทวน และการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
- ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์
2
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