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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ  ศิลปศาสตร์

ภาควิชา  ภาษาไทย
หลักสูตร  ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร  หลักสูตรปรับปรุง  ฉบับปี  พ.ศ. 2565
หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป
	THA 324
	
	เทคนิคการจัดอบรมและการประชุม
	3
	(2-2-5)

	
	
	(Conference and Training Techniques)
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	-
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	2/2567
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	อ.จิรพร รักษาพล 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	อ.จิรพร รักษาพล
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	วิทยาลัยศิลปะศาสตร์
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	24 ธันวาคม 2567
	
	
	
	


หมวดที่ 2  วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1.
วัตถุประสงค์ของรายวิชา

1)
เพื่อให้ผู้เรียนรู้จักลักษณะของการฝึกอบรม  ประโยชน์  และความจำเป็นที่ต้องมีการฝึกอบรม
2)
เพื่อให้ผู้เรียนอธิบายลักษณะของเทคนิคการฝึกอบรมที่มีประสิทธิภาพได้
3)
เพื่อให้ผู้เรียนเข้าใจเทคนิคและวิธีการฝึกอบรมแต่ละวิธีได้อย่างถูกต้องชัดเจน
4)
เพื่อฝึกให้ผู้เรียนจัดการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถนำการฝึกอบรมประเภทต่างๆ  ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
5)
เพื่อฝึกให้ผู้เรียนเข้าใจหลักและวิธีการประชุมประเภทต่างๆ  รู้จักองค์ประกอบของ                   การประชุม  หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เข้าประชุม
6)
เพื่อฝึกให้ผู้เรียนจัดการประชุมได้อย่างเหมาะสมและถูกต้อง
7)
เพื่อส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้เรียนใช้ภาษาไทยอย่างมีประสิทธิภาพในการจัดการฝึกอบรมและการประชุม
2.
คำอธิบายรายวิชา 



กระบวนการการจัดอบรม  เทคนิค  และวิธีการต่างๆ  ที่จะทำให้การจัดอบรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  ศึกษาองค์ประกอบหลักและวิธีการประชุมประเภทต่างๆ  หน้าที่และความรับผิดชอบของผู้เข้าประชุมในฐานะต่างๆ  รวมทั้งฝึกการจัดอบรมและการประชุมโดยเน้นการใช้ภาษาทุกขั้นตอน


The conference organization; procedures; techniques and other stategies to effectively run                       a conference; studys components, principles and management styles; functions and responsibilities of participants; practice of conference organizing and training techniques with an emphasis on the use of Thai language along the process.
3.
จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี  6  ชั่วโมง/สัปดาห์





e-mail : jiraporn.r@rsu.ac.th








Facebook :……………………………








Line :…………………………………








อื่น ระบุ..............................................
4.
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :

(สำหรับหลักสูตรที่ใช้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 เท่านั้น)

1)
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการงาน  มีความรับผิดชอบต่อหน้าที่  ซื่อสัตย์  สุจริต  มีวินัย  เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบรวมทั้งข้อบังคับขององค์การและสังคม  โดยจัดกระบวนการกลุ่มผ่าน               การเรียนรู้ในห้องเรียนและสังเกตจากการทำกิจกรรม
2)
นักศึกษามีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องด้วยการจัดประชุมสัมมนาอย่างเป็นทางการให้เกิดขึ้นจริง
3)
นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ให้เป็นหลักในการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพได้อย่างมีประสิทธิผลด้วยสถานการณ์จำลองและแบบทดสอบความรู้
4)
นักศึกษามีมนุษยสัมพันธ์ดี  สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นและปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมขององค์การได้เป็นอย่างดี  สังเกตจากการทำงานของแต่ละบุคคลทั้งในห้องเรียนและการจัดประชุมสัมมนาจริง
5)
นักศึกษาสามารถใช้ภาษาไทยในการฟัง  การพูด  การอ่าน  การเขียน  และการสรุปประเด็น            ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการให้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย  จากแบบฝึกหัด  แบบทดสอบ  และกิจกรรมที่กำหนดให้ปฏิบัติตามภาระหน้าที่
หมวดที่ 3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้รายวิชาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม  จริยธรรม
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.1
	มีทัศนคติที่ดีต่อการงานและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	· อาจารย์ผู้สอนสอดแทรกการสอนที่ทำให้ผู้เรียนตระหนักถึง                      ความรับผิดชอบในการทำงานทั้งงานของตนเองและของกลุ่ม  การมีความซื่อสัตย์  เช่น              ไม่กระทำทุจริต                  ในการสอบหรือลอกงานของผู้อื่น  เป็นต้น
· อภิปรายกลุ่ม
· กำหนดให้เข้าฟัง                   การอภิปรายหรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
	· ประเมินจาก                     การไม่กระทำทุจริต               ในการสอบ
· ประเมินจาก                    ความรับผิดชอบ                  ในหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย
· ประเมินผลการพูด             แสดงความคิดเห็น

	1.2
	ซื่อสัตย์  สุจริต  และมีวินัย  เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์การและสังคม
	· กำหนดให้มีวัฒนธรรมองค์กรเพื่อเป็นการปลูกฝังให้ผู้เรียน                   มีระเบียบวินัย  โดยเน้นการเข้าชั้นเรียน                  ให้ตรงเวลา  การแต่งกาย                ที่เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย
	· การเข้าชั้นเรียนตรงเวลาของผู้เรียน  การส่งงานตามกำหนดระยะเวลา               ที่มอบหมายและ                การเข้าร่วมกิจกรรม
· การมีวินัยและ               ความพร้อมเพรียงของผู้เรียนในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ


2.
ความรู้
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.2
	มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
	· บรรยายความรู้และความเข้าใจหลักการและทฤษฎีที่สำคัญเกี่ยวกับเทคนิคการฝึกอบรมและ                การประชุม
· ให้ผู้เรียนคิดวิเคราะห์และนำความรู้ภาคทฤษฎีและทักษะภาคปฏิบัติจากวิชาต่างๆ ที่ศึกษามาประยุกต์สู่การจัดการฝึกอบรมอย่างมีประสิทธิภาพ  และสามารถนำการฝึกอบรมประเภทต่างๆ                       ไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์
· ฝึกให้ผู้เรียนจัด                  การประชุมได้อย่างเหมาะสมและถูกต้องตามหลักทฤษฎีและสถานการณ์ที่เกิดขึ้น
· จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน              ใช้ภาษาไทยอย่างมีประสิทธิภาพ  ทั้งการจัด              การฝึกอบรมและการจัดประชุม
	· การอภิปราย
· การทดสอบย่อย
· การสอบที่เน้นทฤษฎีและการนำไปใช้
· งานที่มอบหมาย                  ให้ผู้เรียนทำ

	2.2
	มีความรู้ที่เกิดจากการบูรณาการความรู้ในศาสตร์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง  (ต่อ)
	· จัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ         โดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง  เน้นหลักการทางทฤษฎีที่ทันต่อความก้าวหน้า                    ทางวิทยาการ  รวมทั้งเน้นการประยุกต์เพื่อนำไปปฏิบัติในชีวิตประจำวัน
· ศึกษานอกสถานที่  หรือเชิญผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์ตรงมาเป็นวิทยากรพิเศษเฉพาะเรื่อง
· บรรยาย  อภิปราย  เกี่ยวกับการทำงาน             เป็นรายบุคคลและกลุ่ม  การนำเสนอรายงาน   การฝึกแสดงความคิดเห็น  เน้นการฝึกปฏิบัติและให้ผู้เรียน            ได้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ   ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาวิชาเพื่อเสริมทักษะ                การจัดการฝึกอบรมและ              การประชุม
	


3.
ทักษะทางปัญญา
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.2
	สามารถประยุกต์ใช้ความรู้                    ให้เป็นหลักในการดำเนินชีวิต           และการประกอบอาชีพได้อย่าง              มีประสิทธิผล
	· จัดการเรียนการสอนหลากหลายรูปแบบ           โดยเน้นผู้เรียน                  เป็นศูนย์กลาง  เน้นการอภิปรายกลุ่ม  การเรียนรู้จากสถานการณ์จริง  และการทำกรณีศึกษา  
· ส่งเสริมและแนะนำ            ให้หาความรู้ด้วยตนเอง  เช่น  ฟังอภิปรายสาระสำคัญ
· ฝึกให้คิดหาเหตุผล              ฝึกเปรียบเทียบ และ            ฝึกการใช้ภาษา
	· จากการแสดง                   ความคิดเห็น                      การวิเคราะห์วิจารณ์            ในชั้นเรียน
· จากการอภิปรายกลุ่ม  การสัมมนาในชั้นเรียน  และการฝึกปฏิบัติ


4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีมนุษยสัมพันธ์ดี  สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นและปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมขององค์การได้                เป็นอย่างดี
	· จัดกิจกรรมการเรียน         การสอนที่มีการทำงานกลุ่ม  เน้นการประสานงานกับผู้อื่น  และบทบาทของการเป็นผู้นำและผู้ตาม
· ให้ผู้เรียนจัดกิจกรรม การฝึกอบรมและกิจกรรมการประชุมที่มี                บุคคลอื่นมาเข้าร่วมด้วย
	· ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนและกับบุคคลต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
· ความสามารถในการทำงานร่วมกับกลุ่ม           อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์
· ผลการจัดกิจกรรม                อยู่ในระดับดี

	4.1
	มีมนุษยสัมพันธ์ดี  สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นและปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมขององค์การได้                เป็นอย่างดี  (ต่อ)
	· อภิปรายและสรุปผล          การทำกิจกรรมร่วมกัน
	


5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	PLOs
	สาระผลลัพธ์การเรียนรู้รายวิชา (CLOs)
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.1
	สามารถใช้ภาษาไทยในการฟัง  การพูด  การอ่าน  การเขียน  และการสรุปประเด็นได้อย่าง                         มีประสิทธิภาพ
	· ให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสืบค้น  นำเสนอ  และสื่อสารได้อย่างเหมาะสม  และถูกต้องตามหลักและ          การใช้ภาษาไทย
· เน้นการฝึกทักษะ               การสื่อสารระหว่างบุคคลและการสื่อสาร         ในกลุ่ม  โดยจัดสถานการณ์การสื่อสาร                          ที่หลากหลาย
· ให้ผู้เรียนจัดกิจกรรม การฝึกอบรมและกิจกรรมการประชุม
· มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้า  และนำเสนอหน้าชั้นเรียน  พร้อมส่งเป็นเอกสาร
	· การพูดอธิบายและข้อเขียน
· การเลือกใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและเครื่องมือต่างๆ
· พิจารณาจากกิจกรรม             ที่จัดขึ้น
· การนำเสนองานและเอกสาร
· การทดสอบความรู้


หมวดที่ 4  แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1-2
	-  แนะนำรายวิชา
-  อธิบายความรู้เบื้องต้น   เกี่ยวกับการฝึกอบรม
1. ความหมายของ         การฝึกอบรม
2. วัตถุประสงค์ของ                      การฝึกอบรม
3. ความสำคัญของ                                การฝึกอบรม
4. ประโยชน์จาก               การฝึกอบรม
5. ขั้นตอนของ                       การฝึกอบรม
6. ปัญหาของ                         การฝึกอบรม
	-  แนะนำรายวิชา
-  อธิบายความรู้เบื้องต้นของการฝึกอบรมในเรื่อง  ความหมาย  วัตถุประสงค์  ความสำคัญ  ประโยชน์  ขั้นตอน  และปัญหาของ   การฝึกอบรม
	6
	อ.จิรพร รักษาพล

	
	-  ประเภทของการฝึกอบรม
1. การฝึกอบรมโดยยึดถือวัตถุประสงค์
2. การฝึกอบรมโดยยึดถือเกณฑ์ก่อนเข้าทำงานและได้ทำงานแล้ว
3. การฝึกอบรมโดยยึดถือระดับบุคคลที่อยู่                              ในองค์การ
	-  อธิบายประเภทของ                ความจำเป็นที่ต้องมี             การฝึกอบรม
-  ให้ไปหาตัวอย่าง                  การฝึกอบรมมาอภิปราย            ในชั้นเรียน
	
	

	
	-  การหาความจำเป็นในการ
   ฝึกอบรม
1. ประเภทของ                   ความจำเป็นต้องมี              การฝึกอบรม 
	-  อธิบายประเภทของ
   การฝึกอบรม 3 แนวทาง
	
	

	
	2. วิธีศึกษาและรวบรวมข้อเท็จจริงเพื่อวิเคราะห์ปัญหาและความจำเป็น 
	
	
	

	3
	-  เทคนิคการฝึกอบรม
1. เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้วิทยากรเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
2. เทคนิคการฝึกอบรมโดยใช้ผู้เข้ารับ                  การฝึกอบรมเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้
	-  ศึกษาเอกสารเรื่องเทคนิคการฝึกอบรม  แล้วแบ่งกลุ่มอภิปราย
	3
	อ.จิรพร รักษาพล

	4
	-  การวางแผนและการเขียน โครงการฝึกอบรม

1. แผน  แผนงาน  และโครงการ
2. แผนงานการฝึกอบรม
3. การเขียนโครงการฝึกอบรม
-  การบริหารโครงการฝึกอบรม
1. การบริหารโครงการระยะเตรียมการก่อน                   การฝึกอบรม
2. การบริหารโครงการระหว่างการฝึกอบรม
3. การบริหารโครงการ                  หลังการฝึกอบรม               เสร็จสิ้น
	-  อธิบายการวางแผนและ                การเขียนโครงการฝึกอบรม  พร้อมตัวอย่าง
-  อธิบายการบริหารโครงการฝึกอบรม  รวมทั้งหน้าที่   คณะดำเนินการ  และการประเมินผล              การฝึกอบรม
-  พาไปดูการจัดโครงการฝึกอบรม
	3
	อ.จิรพร รักษาพล

	5-7
	-  จัดกิจกรรมการฝึกอบรม
	-  ให้ผู้เรียนจัดกิจกรรม               การจัดฝึกอบรม                         1 กิจกรรม  โดยเชิญวิทยากรมาให้ความรู้และฝึกอบรมแก่ผู้ร่วมงาน
-  สรุปผลการดำเนินงาน
	9
	อ.จิรพร รักษาพล

	8
	พักระหว่างเทอม

	9-10
	-  การประชุม
1. ความหมายของ                       การประชุม
2. วัตถุประสงค์ของ                     การประชุม
3. การประชุมที่มีประสิทธิภาพ
4. การวางแผน                       การประชุม
	-  ศึกษาความรู้เกี่ยวกับ                 การประชุมที่จำเป็น                  ต้องทราบ  นำมาบรรยายหน้าชั้นเรียน
	6
	อ.จิรพร รักษาพล

	
	-  รูปแบบของการประชุม
1. รูปแบบการประชุม               ที่เน้นวัตถุประสงค์
2. รูปแบบการประชุม              ที่เน้นวิธีการจัดประชุม
	-  อธิบายความแตกต่างของการประชุมในรูปแบบต่างๆ  ทั้งข้อดี-ข้อเสีย
	
	

	11-13
	-  การดำเนินการประชุม
 1. การเปิดการประชุม
 2. การดำเนินตามวาระ                 การประชุม
 3. การปิดประชุม

 4. บทบาทของผู้เข้าประชุม
	-  ศึกษาเอกสารประกอบ              การสอนและร่วมกันอภิปรายเกี่ยวกับ                   การดำเนินการประชุม
-  อธิบายลักษณะการประชุม ที่ดี  วิธีแก้ปัญหา  และ              การประเมินผลการจัดประชุม
	9
	อ.จิรพร รักษาพล

	
	-  การติดตามผลและประเมินผลการประชุม
1. ขั้นตอนการติดตามผล                การประชุม
2. การจัดทำรายงาน                    การประชุม
3. การประเมินผล                     การประชุม
	-  ทดลองการจัดประชุม                      1 โครงการ  ตั้งแต่เริ่มต้น            จนจบการประชุม
	
	

	14-16
	-  จัดกิจกรรมการประชุม
	-  ให้ผู้เรียนจัดกิจกรรม               การประชุม 1 กิจกรรม  โดยเชิญวิทยากรและผู้เข้าร่วมประชุม                      จากภายนอก
-  สรุปผลการดำเนินงาน
	9
	อ.จิรพร รักษาพล

	17-18
	สัปดาห์สอบปลายภาค  (จัดทดสอบความรู้)

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของ              การประเมินผล

	2.2, 5.1
	ทดสอบความรู้ในชั้นเรียน
	ตลอดภาคการศึกษา
	30%

	1.1, 1.2, 2.2, 3.2,  4.1, 5.1
	การเข้าชั้นเรียน  การมีส่วนร่วม  อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน  รายงาน  และการจัดกิจกรรม 
	ตลอดภาคการศึกษา
	70%


3.
ความสอดคล้อง Course Learning Outcome (CLOs) กับผลลัพธ์การเรียนรู้
       (สำหรับหลักสูตรที่ใช้ตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 เท่านั้น)

	CLOs
	1. คุณธรรม  จริยธรรม
	2. ความรู้
	3. ทักษะทางปัญญา
	4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	5. ทักษะ                    การวิเคราะห์             เชิงตัวเลข                  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	
	1.1
	1.2
	1.3
	1.4
	2.1
	2.2
	2.3
	3.1
	3.2
	4.1
	5.1
	5.2
	5.3
	5.4

	1.1
นักศึกษามีทัศนคติที่ดีต่อการงานและมีความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1.2
ซื่อสัตย์  สุจริต  และมีวินัย  เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์การและสังคม
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
มีความรู้ที่เกิดจาก           การบูรณาการความรู้          ในศาสตร์ต่างๆ                       ที่เกี่ยวข้อง
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	
	
	
	

	3.2
สามารถประยุกต์ใช้ความรู้ให้เป็นหลัก           ในการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ              ได้อย่างมีประสิทธิผล
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	
	

	4.1
มีมนุษยสัมพันธ์ดี  สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นและปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมขององค์การได้เป็นอย่างดี
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	
	

	5.1
สามารถใช้ภาษาไทย           ในการฟัง  การพูด              การอ่าน  การเขียน  และการสรุปประเด็นได้อย่าง                         มีประสิทธิภาพ
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	(
	
	
	


หมวดที่ 5  ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน

1.
ตำราและเอกสารหลัก

เครือวัลย์ ลิ่มอภิชาติ. (2531). หลักและเทคนิคการจัดการฝึกอบรมและพัฒนา. สยามศิลปการพิมพ์. 
จำนง สมประสงค์. (2527). วิธีดำเนินการประชุม. โรงพิมพ์พิฆเนศ.  
ฉลอง มาปรีดา. (2538). เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม. โอ เอส  พริ้นติ้ง เฮ้าส์. 
ชูชัย สมิทธิไกร. (2542). การฝึกอบรมบุคลากรในองค์การ (พิมพ์ครั้งที่ 2). จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
________. (2538). จิตวิทยาการฝึกอบรมบุคลากร (พิมพ์ครั้งที่ 2). มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 
ทองฟู ชินะโชติ. (2531). การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคลากร. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
ทินวัฒน์ มฤคพิทักษ์. (2524). หลักและวิธีการประชุม. สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์. 
น้อย ศิริโชติ. (2530). เทคนิคการฝึกอบรม. โอเดียนสโตร์. 
บุญเลิศ ไพรินทร์. (2533). เทคนิคการฝึกอบรมเพื่อการเปลี่ยนแปลงความรู้  ทักษะและเจตคติ. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 
พัฒนา สุขประเสริฐ. (2540). กลยุทธ์ในการฝึกอบรม. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์. 
ระวีวรรณ เสวตามร. (2531). การประชุม. ม.ป.ท.. 
________. (2530). การประชุมที่มีประสิทธิภาพ. สำนักพิมพ์สายใจ. 
สมคิด บางโม. (2542). เทคนิคการฝึกอบรมและการประชุม (พิมพ์ครั้งที่ 2). บริษัทวิทยพัฒน์ จำกัด. 
สมิต สัชฌุกร. (2525). คู่มือการจัดประชุม. เรือนอักษร. 
สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข. (2534). การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคคล. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

อุทัย หิรัญโต. (2525). เทคนิคการประชุม. โอเดียนสโตร์. 
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

-
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

-
หมวดที่ 6  การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลกระบวนวิชาโดยน      นักศึกษา

(
การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา
(
แบบประเมินกระบวนวิชา
(
การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
(
การสะท้อนคิดจากพฤติกรรมของผู้เรียน
(
ข้อเสนอแนะผ่านช่องทางออนไลน์ที่อาจารย์ผู้สอนได้จัดทำเป็นช่องทางการสื่อสารกับนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) ................................
2.
กลยุทธ์การประเมินการจัดการเรียนรู้
(
แบบประเมินผู้สอน
(
สะท้อนโดยนักศึกษา

(
ผลการสอบ
(
การทวนสอบผลประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้
(
การประเมินโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ
(
การสังเกตการณ์สอนของผู้ร่วมทีมการสอน
(
อื่นๆ (ระบุ) 
-  การสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียน  จากการตอบคำถาม จากการมีส่วนร่วม                        


ในชั้นเรียน  การทำแบบฝึกหัดเพื่อฝึกทักษะ
3. 
กลไกการปรับปรุงการจัดการเรียนรู้
(
สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
(
การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
( อื่นๆ (ระบุ) 
-  ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับผู้เรียนรุ่นต่อไป

-
ปรับปรุงการสอนเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ผู้เรียนให้มากขึ้น

-
จัดกิจกรรมให้เหมาะสมกับการเรียนรู้ของผู้เรียนยิ่งขึ้น
4.
กระบวนการทวนสอบผลลัพธ์การเรียนรู้ของกระบวนวิชาของนักศึกษา
(
มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธ์การเรียนรู้ของนักศึกษา โดยตรวจสอบข้อสอบรายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม
(
การทวนสอบการให้คะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจำภาควิชาและคณะ
(
การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์ หรือผู้ทรงคุณวุฒิอื่น ๆ 
ที่ไม่ใช่อาจารย์ประจำหลักสูตร
(
อื่นๆ (ระบุ) 
-  สัมภาษณ์นักศึกษา

-
การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

-
การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบทฤษฎีที่ศึกษามา

-
มีคณะกรรมการประจำหลักสูตร  ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา  โดยตรวจสอบข้อสอบ  วิธีการให้คะแนนสอบ  และการให้คะแนนพฤติกรรม  รวมทั้งการประเมินเกรดรายวิชา

-
แบบสำรวจ/แบบสอบถามการจัดกิจกรรมฝึกอบรมและกิจกรรมการประชุม
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของกระบวนวิชา
(
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบตามข้อ 4

(
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแต่ละปี ตามผลการประเมินผู้สอนโดยนักศึกษา
(
อื่นๆ (ระบุ) 
-  มีการเน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ

-
ให้มีการฝึกภาคปฏิบัติมากขึ้น
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