
 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

ชื่อสถาบนัอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยรงัสิต  

วิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา   วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หมวดที่ 1 ลักษณะและขอมูลโดยทั่วไปของรายวิชา 

 

1.1  รหัสและชื่อรายวิชา  

        DIT 104 Business Processes for Information Systems 

            (กระบวนการทางธุรกิจสำหรับระบบสารสนเทศ) 

1.2   จำนวนหนวยกิต 

        3 (3-0-6) หนวยกิต 

1.3  หลักสูตรที่ใชรายวิชานี้  

        หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี กลุมวิชาชีพบังคับ         

  1.3.1 ประเภทของรายวิชา 

                วิชาบังคับ 

1.4 ผูสอนผูรบัผิดชอบรายวิชาและผูสอนผูสอน 

ผูสอนผูรับผิดชอบรายวิชา และผูสอนกลุม 01 คือ ผศ.ดร .วศิณ ชูประยูร 

1.5 ภาคการศกึษา / ชั้นปทีเ่รียน 

     ภาคการศึกษาที่ 2/2567 ช้ันปที่ 1-2 

1.6 รายวิชาทีต่องเรียนมากอน (Pre-requisite)  

         ไมม ี

1.7 รายวิชาทีต่องเรียนพรอม (Co-requisites)  

         ไมม ี

1.8 สถานทีเ่รยีน  

         หอง 8N-105 วิทยาลยันวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรงัสิต 

1.9 วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งลาสุด 

         วันที่ 28 ธันวาคม 2567 

 
 
 
 

RQF 3 
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หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

 

2.1 จุดมุงหมายของรายวิชา 

1. เพ่ือใหทราบถึงหลักและแนวคิดเบ้ืองตนขององคกร กระบวนการ ขอมูล/สารสนเทศ และ

ระบบสารสนเทศ อาทิ สภาพแวดลอมทางธุรกิจสมัยใหม โครงสรางองคกรเชิงฟงกชัน 

ความสำคัญของระบบสารสนเทศ กระบวนการทางธุรกิจ และกระบวนการทางธุรกิจ 

2. สรางความเขาใจและอธิบายเกี่ยวกับระบบบริษัท อาทิ แนวคิดเกี่ยวกับระบบบริษัท ชนิด

ขอมูลในบริษทั แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และบทบาทของบริษัท

ในกระบวนการดังกลาว 

3. ใหหลักและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ Order Fulfilment Process ในกระบวนการธุรกิจ 

4. อธิบายกระบวนการผลิต อาทิ ขอมลูหลักในกระบวนการผลิต การไหลเชิงกายภาพรวมทั้ง

การไหลของขอมูล/สารสนเทศ และเอกสารในกระบวนการผลิต  

5. ใหหลักการเกีย่วกับกระบวนการบูรณาการ ไดแก คลังสินคาและคลังวัตถุดิบ กระบวนการ

ภายในบริษัท กระบวนการระหวางบริษัท 

6. ใหหลักและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดทำตัวแบบทางธุรกิจ 

 

2.2 วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

--เพ่ิมกรณีศกึษาที่เกี่ยวของกับการธุรกิจในยุคดิจิทัล อาทิ Fintech, Blockchain 

-เพ่ิมกระบวนการเรียนการสอนแบบสัมมนาในบางบทเรียน 
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หมวดที่ 3 สวนประกอบของรายวิชา 

 

3.1 คำอธบิายรายวิชา  

     ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจ, โครงสรางองคกรทางธุรกิจ, 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ, ความสำคัญของระบบสารสนเทศในกระบวนการทางธุรกิจ, เอนเตอร

ไพรสซิสเต็ม, กระบวนการจัดซื้อจัดจาง, กระบวนการผลิต, กระบวนการหลังกระบวนการผลิต, 

กระบวนการบูรณาการ, และบทบาทของเอนเตอรไพรสซิสเต็มในกระบวนการทางธุรกิจ ขอมูลและ

กระแสขอมลูทีเ่กี่ยวของ 

 Introduction to business, business organisations and processes, business 

organisation structures, an importance of information systems in business 

processes, enterprise systems (ES), procurement process, production process, 

fulfilment process, integrated processes, roles of enterprise systems (ES) in 

business processes, related data and its flow. 

 

3.2 จำนวนชัว่โมงที่ใช/ภาคการศึกษา  

บรรยาย 

45 ช่ัวโมง 

สอนเสริม  

ตามความตองการของ

ผูเรียนเฉพาะราย และ/

หรือกลุม 

 

การฝกปฏิบัติ 

- 

การศึกษา

ดวย

ตนเอง 

90 ช่ัวโมง 

3.3 จำนวนชั่วโมงตอสัปดาหที่ผูสอนใหคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกนิสิต/ผูเรียนเปน

รายบุคคล   ระบุวันเวลาที่ผูสอนจะใหคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกนิสิต/ผูเรียน

นอกชั้นเรียน 

      3 ช่ัวโมง ตอ สัปดาห และ/หรือมากกวา ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับกับประเด็นปญหาทางวิชาการเรงดวน

ที่ผูเรียนตองการขอคำแนะนำ อยางไรก็ตาม ผูเรียนสามารถขอคำแนะนำเกี่ยวกับบทเรียนไดที่ 

email ของผูสอน ที่ vasin@rsu.ac.th  

 

 

 

 

mailto:vasin@rsu.ac.th
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรยีนรูของนสิิต/ผูเรียน 

 

การพัฒนาผลการเรียนรูในแตละกลุมมาตรฐานผลการเรียนรูที่มุงหวัง ซึ่งตองสอดคลองกับที่

ระบุไวในรายละเอียดของหลักสูตร โดยแตละกลุมมาตรฐานการเรียนรู ใหแสดงขอมูลตอไปน้ี 

 

4.1 คุณธรรม จริยธรรม 

      (1) คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา 

[•] (1) ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตยสจุริต  

[•] (2) มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม เชน เขาช้ัน

เรียนสายเกินครึ่งช่ัวโมงถือวามาสาย ไมสวมเครื่องแบบตามระเบียบ (ตามกลาวไวในขอถัดไป) หัก

คะแนน .5 คะแนน มาสายหลังพักครึ่งเวลาถือวาขาดเรียน สงงานชากวากำหนดหักคะแนนรอยละ 

15 % จากคะแนนเต็ม  

[•] (5) เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม ไดแก ก) ขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรงัสิต วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 ข) ระเบียบวาดวยเรื่องการแตง

กายของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต อันเปนมติการประชุมของคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา และ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2529 และ ค) ระเบียบปฏิบัติที่ผูสอนกำหนด  

      (2) วิธีการสอนที่จะใชพัฒนาการเรียนรู 

           ในทกุครั้งที่มีการเรยีนการสอน ผูสอนจะสอดแทรกแนวคิดในประเด็นตางๆดังตอไปน้ี 

เพ่ือปลูกฝงความมีวินัย การใฝรู ความซื่อสตัย ความรับผดิชอบ การตรงตอเวลา ฯลฯ ใหแกผูเรียน 

(ก) ความเขาใจถูกตอง คือการเขาใจวากระบวนการทางธุรกิจน้ันเปนอยางไร มีเหตุแหง

กระบวนการน้ันอยางไร ปญหาคืออะไร จะแกไขปญหาอยางไร  

(ข) ความใฝใจถูกตอง คือคิดหาทางออกของปญหาในกระบวนการทางธุรกิจตามกฎแหง

เหตุผลที่เห็นชอบมาแลว 

(ค) การพูดจาถูกตอง ไมเปนโทษตอตนเอง และผูอ่ืน 

(ง) การกระทำถูกตอง ไมเปนโทษตอตนเอง และผูอ่ืน อาท ิไมลอกงานเพ่ือน สงงานตรง

ตามกำหนด เขาหองเรียนตรงเวลา ฯลฯ 

(จ) การดำรงชีพถูกตอง ใหแนวคิดในการประกอบอาชีพสุจริต ไมเอาความรูไปคดโกง

ใครหรือเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ไมเปนโทษตอตนเอง และผูอ่ืน 

(ฉ) ความพากเพียรถูกตอง--ผูสอนใหแนวคิดในการบากบ่ันในอันที่จะกาวหนา ไมถอย

หลัง อธิบายหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการสรางความเพียรทางธุรกิจที่สะอาดและไมเกินตัว  

(ช) การระลึกประจำใจถูกตอง คือระลึกแตในสิ่งที่เกื้อหนุนใหเกิดปญญาในการแกไข

ปญหาในกระบวนการทางธุรกิจและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
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(ซ) การต้ังใจมัน่ถูกตอง ผูสอนอธิบายการสรางสมาธิในการดำเนินกิจการทุกอยางแก

ผูเรียน และแนะนำผูเรียนใหปลีกเวลาไปปฏิบัติธรรม 

 

ผูสอนกำหนดใหผูเรียนอานกรณีศึกษาบริษทัในประเทศและตางประเทศ หรือบท

วิเคราะหขาวธุรกิจจากหนังสือพิมพ เพ่ือวิเคราะหแยกแยะประเด็นการดำเนินธุรกิจแบบมีคุณธรรม 

รวมทั้งธุรกิจสีเขียว (Green Business) 

 

      (3) วิธีการประเมินผล 

           ประเมินจากพัฒนาการและพฤติกรรมของผูเรียนในช้ันเรียน แบบแอบสังเกต 

(Unobtrusive Method) เปรียบเทียบกับแบบฟอรมบันทึกรายละเอียดพฤติกรรมที่ผูเรียน

แสดงออก และผูเรียนเปนผูบันทึกดวยตนเองและตองนำสงผูสอนในสัปดาหสุดทายของการเรียน

การสอน ในแบบบันทึก ประกอบดวย 8 ตัวแปรที่กลาวไวขางตน  

4.2 ความรู 

      (1) ความรูที่จะไดรับ  

[•] (1) ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเน้ือหาสาขาวิชาที่

ศึกษา 

[•] (2) สามารถวิเคราะหปญหา เขาใจและอธิบายความตองการทางคอมพิวเตอร รวมทั้ง

ประยุกตความรู ทักษะ และการใชเครื่องมือที่เหมาะสมกบัการแกไขปญหา 

[•] (7) มีประสบการณในการพัฒนาและ/หรือการประยุกตซอฟตแวรที่ใชงานไดจริง  

[•] (8) สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 

      (2) วิธีการสอน 

- บรรยายในช้ันเรียน 

- ฝกวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจและเขียนรายงาน 

- ศึกษาดูงานนอกสถานที่และเขียนรายงาน 

- ทำแบบฝกหัด 

- ทดสอบยอยในช้ันเรียนในบางบท 

- ฝกทำตัวแบบทางธุรกิจบนฐานคิดเชิงระบบสารสนเทศ (Business Modelling Based-

Information Systems) 

- กำหนดใหนักศกึษาอานขาว บทความ และเอกสารใดๆ เพ่ือติดตามความเปลี่ยนแปลงทาง

วิชาการ อาทิ การเช่ือมตอนวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจเขากับแอปพลิเคชันวิสาหกิจขนาด

ใหญ (ERP, CRM, SCM) กระบวนการทางธุรกิจในระบบสื่อสังคม (Social Media) ฯลฯ 
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      (3) วิธีการประเมินผล 

- ผูเรียนจะตองผานเกณฑการประเมินคะแนนแบบฝกหัด การทดสอบยอย และรายงานการ

วิเคราะห 60% ขึ้นไป  

- วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาคตามเกณฑ 

 

4.3 ทักษะทางปญญา 

      (1) ทักษะทางปญญาทีต่องพัฒนา 

          [•] (1) คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ 

          [•] (4) สามารถประยกุตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทางคอมพิวเตอรไดอยาง

เหมาะสม  

 

      (2) วิธีการสอน 

- บรรยายในช้ันเรียน 

- กำหนดประเด็นใหผูเรียนไปคนควารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของมากอน เพ่ือนำมาสูการ

แบงกลุมถกประเด็นในช้ันเรียน 

- การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  

- การวิจารณกรณีศึกษาบริษัทตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศ   

- การพัฒนาแนวทางการแกไขปญหาทางธุรกิจดวยระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific 

Methods) 

- การวิเคราะหกระแสขอมลูในสวนงานตางๆ ของบริษัท 

 

      (3) วิธีการประเมินผลทกัษะทางปญญาของนิสิต/ผูเรียน 

- พิจารณาจากผลลัพธการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจของผูเรียน  

- พิจารณาจากผลลัพธการคิดเชิงวิพากษตอประเด็นปญหาทางธุรกิจของผูเรียน 

- พิจารณาจากแนวทางแกไขปญหาทางธุรกิจที่ผูเรียนนำเสนอ 

- พิจารณาจากแผนภาพแสดงกระแสขอมลูของสวนงานตางๆในบริษทัที่ผูเรียนนำเสนอ 

 

4.4 ทักษะความสัมพนัธระหวางบคุคลและความรับผดิชอบ  

      (1) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบที่ตองการพัฒนา 

          [•] (1) สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนหลากหลายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          [•] (6) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
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      (2) วิธีการสอน 

- กำหนดใหผูเรยีนทำแบบฝกหัดและรายงาน และกำหนดวันที่ผูเรียนตองสงงาน และ

นำเสนอผลงานหนาช้ันเรียน ทั้งเปนรายบุคคลและกลุม  

- ต้ังประเด็นทางธุรกิจใหผูเรียนไดฝกการโตแยงแสดงเหตุผลในช้ันเรียน ทั้งในกลุมเพ่ือน

และกับผูสอน 

      (3) วิธีการประเมิน 

- หักคะแนนในกรณีที่ผูเรียนสงงานชากวากำหนด 

- ประเมินจากพฤติกรรมการโตแยงแสดงเหตุผลของผูเรียน 

- ประเมินจากมนุษยสัมพันธในกลุมเพ่ือนในช้ันเรียนของผูเรียน 

- การสงงานตรงตามเวลาที่กำหนด 

- การเขาช้ันเรียนตรงเวลา 

- การมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในช้ันเรียนและผูสอน 

 

4.5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่องพัฒนา 

          [•] (2) สามารถแนะนำประเด็นการแกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการ

แสดงสถิติประยุกตตอปญหาที่เกี่ยวของอยางสรางสรรค 

 

      (2) วิธีการสอน 

      กำหนดใหผูเรียนคนควาขอมูลเชิงตัวเลขดังกลาวจากเว็บไซตที่เกี่ยวของ อาทิ เว็บไซตของ

สำนักงานสถิติแหงชาติ สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรมสงเสริมการสงออก ฯลฯ 

จากน้ันวิเคราะหตัวเลขดังกลาวเพ่ือแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เชน สถิติการสงออก 

สถิติการนำเขา ตัวเลขการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และสถิติทางประชากรศาสตร เปนตน 

      กำหนดใหผูเรียนนำเสนอผลการวิเคราะหหนาช้ันเรียนใช PowerPoint และ สือ่ผสมอ่ืนๆ 

เพ่ือใหการนำเสนอนาสนใจและดึงดูดความสนใจผูฟง 

 

      (3) วิธีการประเมิน  

- พิจารณาจากการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และตัวเลมรายงาน 
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

 

5.1 แผนการสอน  

 

ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

1-3 Chapter 1 

Introduction to Business 

Management  

 

 Part 1 Current Business Situation 

in the Kingdom of Thailand 

 Part 2 Business Concepts, 

Business Data and Information, 

Process 

 Part 3 Business Processes 

 Part 4 Corporate Governance 

 Part 5 Strategic Management  

 Part 6 Business Environment 

 

9 -บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-ทบทวนความรูของผูเรียน

เกี่ยวกับประเด็นทางธุรกิจ 

เพ่ือนำเขาสูบทเรียน (ใช

เวลาในสวนน้ี 30 นาท)ี 

4 Chapter 2 

Business Organisation Structures 

 

 Organisation and Its Structure 

 Organisation Types 

3 -บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-กำหนดบทความที่

เกี่ยวของใหอาน 1 

บทความ และมีคำถามทาย

บทความใหผูเรียนไดฝก

อภิปราย 
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ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

5-6 Chapter 4 

Enterprise Systems (ES) 

 

 Concept and Elements of 

Enterprise Systems 

 Data types in ES  

 

6 -บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-ใหผูเรียนศึกษากรณีศึกษา

ที่กำหนดให เพ่ือฝก

วิเคราะหและวิจารณเชิง

สรางสรรค 

 

7, 9 Chapter 5 

Procurement Process 

 

 Fundamental of Procurement 

Processes 

 Roles of ES in PROCUREMENT 

PROCESSES 

 Government Procurement 

Processes 

 Data Types and Data Flow in 

Procurement Processes  

6 -ทดสอบยอยเพ่ือทบทวน

เน้ือหาบทที่ 2 (ใชเวลา 30 

นาที) 

-บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-ใหผูเรียนศึกษากรณีศึกษา

ที่กำหนดให เพ่ือฝก

วิเคราะหและวิจารณเชิง

สรางสรรค 

 

8 สอบกลางภาค 
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ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

10 Chapter 6 

Order Fulfillment Process 

 

 Fundamental of Order Fulfillment 

Process in Business Systems  

 Roles of ES in the Order 

Fulfillment Process 

 Data Types and Data Flow in 

Order Fulfillment Process 

 

3 -ทดสอบยอยเพ่ือทบทวน

เน้ือหาบทที่ 3 (ใชเวลา 30 

นาที) 

-บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

 

11-12 Chapter 7 

 Production Process 

 

 Production Process Concept 

 Roles of ES in the Production 

Process 

 Data types and Dataflow in 

Production Process  

 

 

6 -ทดสอบยอยเพ่ือทบทวน

เน้ือหาบทที่ 4 (ใชเวลา 30 

นาที) 

-บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-กำหนดบทความที่

เกี่ยวของใหอาน 1 

บทความ และมีคำถามทาย

บทความใหผูเรียนไดฝก

อภิปราย 
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ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

13 Chapter 8 

Integrated Process 

 

 Introduction to Inventory and Its 

Control Systems 

 Additional Intra-Company Process 

 Extended Inter-Company 

Processes 

 Data Flow in Integrated Process 

 

3 -ทดสอบยอยเพ่ือทบทวน

เน้ือหาบทที่ 5 (ใชเวลา 30 

นาที) 

-บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

 

14-15 Chapter 9 

Workflow Analysis in Business 

Processes 

 

 Symbols Used in Workflow 

Analysis 

 Workflow Analysis in the 

Procurement Process 

 Workflow Analysis in Production 

Process 

 Workflow Analysis in Order 

Fulfilment Process 

 

6 -บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-กำหนดบทความที่

เกี่ยวของใหอาน 1 

บทความ และมีคำถามทาย

บทความใหผูเรียนไดฝก

อภิปราย 

16 Review Lessons 3 

 

-บรรยายสรุป โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-เปดโอกาสใหผูเรียนซักถาม

ขอสงสัย 

 

17 สอบปลายภาค  
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ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

รวม 45  

 

5.2  แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ผลการเรยีนรู  

งานทีจ่ะใชประเมิน (เชน การเขียน

รายงาน โครงงาน การสอบยอย 

การสอบกลางภาค   

การสอบปลายภาค) 

กำหนดการ

ประเมิน 

(สัปดาหที่) 

สัดสวนของ

การ

ประเมินผล 

3.2.2 [●] (1)(2)(7)(8);  

3.2.3 [●] (1)(4) 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

17 70% 

3.2.1 [●] (1)(2)(5) การเขาช้ันเรียน ตลอดภาค

การศึกษา 

2.5% 

3.2.1 [●] (1)(2)(5); 

3.2.2 [●] (1)(2)(7)(8); 

3.2.3 [●] (1)(4);  

3.2.4 [●] (1)(6);  

3.2.5 [●] (2) 

การมีสวนรวม อภิปราย เสนอความ

คิดเห็นในช้ันเรียน การทำ

แบบฝกหัด การทดสอบยอย  

1, 2, 3, 4, 6, 7, 

10, 11, 12, 13, 

14, 15 

27.5% 

 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียน 

 

6.1  ตำราและเอกสารหลัก 

      ประกอบดวยตำราหลัก 2 ช่ือเรื่อง และเอกสารอัดสำเนา จำนวน 3 ช่ือเรื่อง ดังน้ี 

ตำรา  

Jeston, J. (2022).  Business process management: Practical guidelines to successful 

implementations, 5th ed. New York: Routledge. 

Magal, S. R. & Word, J. (2011).  Integrated business processes with ERP systems. 

Hoboken, N.J.: John Wiley and Sons, Inc.   

เอกสารอัดสำเนา 
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Harmon, P. (2014). Business process change, 3d ed. Waltham, MA: Elsevier Inc. 

[Chapter 1 Business process change] (เอกสารหมายเลข 1) 

[Chapter 2: Strategy, value chains, business initiatives, and competitive 

advantage] (เอกสารหมายเลข 2) 

วศิณ ชูประยูร.  (2558).  ขอมูล สารสนเทศ และกระบวนการทางธุรกิจ ในระบบสารสนเทศ.  

ปทุมธานี: วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยรงัสิต. (เอกสาร

หมายเลข 3) 

 

6.2 เอกสารและขอมูลสำคญั 

การวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเขาสูระบบมาตรฐานเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

ใชระบบ ERP. (2554). กรุงเทพฯ: สำนักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง

แร กระทรวงอุตสาหกรรม. 

จินตนา บุญบงการ. (2552). สภาพแวดลอมทางธุรกิจ, พิมพครั้งที่ 8 ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม. 

กรุงเทพฯ: สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

ชมัยพร วิเศษมงคล. (2558). การปรับโครงสรางองคกร (Reorganisation). สำนักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.). 

http://www.sme.go.th/market/Lists/SMEs_Article/DispF.aspx?List=8843c2e6-

9909-4671-b882-7b1057194101&ID=2. 

รุจันทร พิริยะสงวนพงศ. (2554). สารสนเทศทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

Caudle, S. L. (1994). Reengineering for results: keys to success from government 

experience. Washington: National Academy of Public Administration. 

http://www.dtic.dla.mil/c3i/bprcd/3002.htm). 

Kelly, M. & Williams, C. (2016). BUSN: Introduction to Business, 8th ed. Boston, MA: 

Cengage Learning. 

Simon, K. A. (1994). Towards a theoretical framework for Business Process 

Reengineering. http://www.informatik.gu.se/~kai/pub/thesis.pdf 

 

6.3 เอกสารและขอมูลแนะนำ  

อนิวัช แกวจำนงค. (2550). ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจ. สงขลา: ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย

ทักษิณ. 

Belanger, F. & Van Slyke, C. & Crossler, R. E. (2022). Information systems for 

business: An experiential approach, 2d ed. Burlington, VT: Prospect Press 
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Brocke, J. V. & Rosemann, M., eds. (2010). International handbooks on information 

systems. Springer. 

Singh, P. K. (2012). Management of business processes can help an organisation 

achieve competitive advantage. International Management Review 2(8), 9-26. 

 

 

หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนนิการของรายวิชา 

 

7.1 กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชา 

 -ซักถามผูเรียนในช้ันเรียนโดยผูสอนและใหเพ่ือนรวมช้ันมีโอกาสไดซักถามดวยในเวลาเดียวกัน  

     -ใหผูเรียนอธิบายสิ่งที่เรียน และใหยกตัวอยางประกอบคำอธิบาย   

     -ใหผูเรียนสรุปบทเรียนหลังจากรับฟงคำบรรยายจากผูสอน รวมทั้งอธิบายถึงการนำความรูจาก

ช้ันเรียนไปประยุกตใช (ผูเรียนทุกคนตองสงไฟลดิจิทัลการจดคำบรรยาย 2 ครั้ง คือกอนสอบกลาง

ภาคและปลายภาค) 

 

7.2 กลยุทธการประเมินการสอน 

     -ใชกลยุทธการสอบ/ทดสอบยอย และพิจารณาคะแนนดิบและเกรดที่ผูเรียนทำได 

     -สังเกตและใหคะแนนพฤติกรรมการทำงานเปนกลุมและพิจารณาผลงานจากโครงงานกลุม 

7.3 การปรับปรุงการสอน  

-การประมวลความคิดเห็นของผูเรียน การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปญหา อุปสรรค 

แนวทางแกไข เพ่ือสรุปเปนขอมูลเบ้ืองตนในการปรับปรุงรายวิชาในครั้งตอไป 

-ใชผลการประเมินเพ่ือพัฒนาการสอน 

-การจัดทำคลังขอมูลของแบบฝกหัด 

 

7.4 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในรายวิชา 

-มีการทวนสอบผลประเมินการเรียนรูโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ เพ่ือตรวจสอบ

ผลการประเมนิการเรียนรูของผูเรียนโดยตรวจสอบขอสอบ วิธีการใหคะแนนสอบ ผลสอบ 

และผลการเรียน (เกรด) 

 

7.5 การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของรายวิชา 

-นำขอคิดเห็นของผูเรียนในขอ 7.1 มาประมวล เพ่ือปรับปรุงรายวิชาสำหรับรุนตอไป 
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-นำผลประเมนิจากขอ 7.2 มาจัดกลุมเทียบเคียงกับขอคิดเห็นของผูเรียน เพ่ือพัฒนาเน้ือหา

สาระใหทันสมยั ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลใหตรงกับผลการเรียนรูที่

คาดหวัง 

-ปรับปรุงเน้ือหารายวิชาและวิธีการสอนอยางสม่ำเสมอตามขอเสนอแนะขางตน 

 

 


	หมวดที่ 1 ลักษณะและข้อมูลโดยทั่วไปของรายวิชา
	1.1  รหัสและชื่อรายวิชา
	DIT 104 Business Processes for Information Systems
	(กระบวนการทางธุรกิจสำหรับระบบสารสนเทศ)
	1.2   จำนวนหน่วยกิต
	3 (3-0-6) หน่วยกิต
	1.3  หลักสูตรที่ใช้รายวิชานี้
	หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี กลุ่มวิชาชีพบังคับ
	1.3.1 ประเภทของรายวิชา
	วิชาบังคับ
	หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
	หมวดที่ 3 ส่วนประกอบของรายวิชา
	หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล

	หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียน

	2.1 จุดมุ่งหมายของรายวิชา
	3.1 คำอธิบายรายวิชา 
	     ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจ, โครงสร้างองค์กรทางธุรกิจ, สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ, ความสำคัญของระบบสารสนเทศในกระบวนการทางธุรกิจ, เอนเตอร์ไพรส์ซิสเต็ม, กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง, กระบวนการผลิต, กระบวนการหลังกระบวนการผลิต, กระบวนการบูรณาการ, และบทบาทของเอนเตอร์ไพรส์ซิสเต็มในกระบวนการทางธุรกิจ ข้อมูลและกระแสข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
	 Introduction to business, business organisations and processes, business organisation structures, an importance of information systems in business processes, enterprise systems (ES), procurement process, production process, fulfilment process, integrated processes, roles of enterprise systems (ES) in business processes, related data and its flow.
	3.2 จำนวนชั่วโมงที่ใช้/ภาคการศึกษา 
	การศึกษาด้วยตนเอง
	การฝึกปฏิบัติ
	สอนเสริม 
	บรรยาย
	4.1 คุณธรรม จริยธรรม
	      (1) คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
	      (2) วิธีการสอนที่จะใช้พัฒนาการเรียนรู้
	      (3) วิธีการประเมินผล
	           ประเมินจากพัฒนาการและพฤติกรรมของผู้เรียนในชั้นเรียน แบบแอบสังเกต (Unobtrusive Method) เปรียบเทียบกับแบบฟอร์มบันทึกรายละเอียดพฤติกรรมที่ผู้เรียนแสดงออก และผู้เรียนเป็นผู้บันทึกด้วยตนเองและต้องนำส่งผู้สอนในสัปดาห์สุดท้ายของการเรียนการสอน ในแบบบันทึก ประกอบด้วย 8 ตัวแปรที่กล่าวไว้ข้างต้น 
	4.2 ความรู้
	      (1) ความรู้ที่จะได้รับ 
	      (2) วิธีการสอน
	      (3) วิธีการประเมินผล
	4.3 ทักษะทางปัญญา
	      (1) ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
	          [•] (1) คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ
	      (2) วิธีการสอน
	      (3) วิธีการประเมินผลทักษะทางปัญญาของนิสิต/ผู้เรียน
	4.4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
	      (1) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องการพัฒนา
	          [•] (1) สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลายได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	          [•] (6) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรู้ทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง
	      (2) วิธีการสอน
	      (3) วิธีการประเมิน
	4.5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ
	      ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา
	      (2) วิธีการสอน
	      (3) วิธีการประเมิน 
	Chapter 7
	 Production Process
	 Production Process Concept
	 Roles of ES in the Production Process
	 Data types and Dataflow in Production Process 
	Chapter 8
	Integrated Process
	 Introduction to Inventory and Its Control Systems
	 Additional Intra-Company Process
	 Extended Inter-Company Processes
	 Data Flow in Integrated Process
	Chapter 9
	      ประกอบด้วยตำราหลัก 2 ชื่อเรื่อง และเอกสารอัดสำเนา จำนวน 3 ชื่อเรื่อง ดังนี้
	ตำรา 
	Jeston, J. (2022).  Business process management: Practical guidelines to successful implementations, 5th ed. New York: Routledge.
	Magal, S. R. & Word, J. (2011).  Integrated business processes with ERP systems. Hoboken, N.J.: John Wiley and Sons, Inc.  
	Harmon, P. (2014). Business process change, 3d ed. Waltham, MA: Elsevier Inc. [Chapter 1 Business process change] (เอกสารหมายเลข 1)
	[Chapter 2: Strategy, value chains, business initiatives, and competitive advantage] (เอกสารหมายเลข 2)
	วศิณ ชูประยูร.  (2558).  ข้อมูล สารสนเทศ และกระบวนการทางธุรกิจ ในระบบสารสนเทศ.  ปทุมธานี: วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยรังสิต. (เอกสารหมายเลข 3)
	การวิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเข้าสู่ระบบมาตรฐานเพื่อเตรียมความพร้อมในการใช้ระบบ ERP. (2554). กรุงเทพฯ: สำนักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร่ กระทรวงอุตสาหกรรม.
	จินตนา บุญบงการ. (2552). สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ, พิมพ์ครั้งที่ 8 ฉบับปรับปรุงเพิ่มเติม. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
	Kelly, M. & Williams, C. (2016). BUSN: Introduction to Business, 8th ed. Boston, MA: Cengage Learning.

