
 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

ชื่อสถาบนัอุดมศึกษา  มหาวิทยาลัยรงัสิต  

วิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา   วิทยาลัยนวัตกรรมดิจิทัลและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

หมวดที่ 1 ลักษณะและขอมูลโดยทั่วไปของรายวิชา 

 

1.1  รหัสและชื่อรายวิชา  

        DIT 104 Business Processes for Information Systems 

            (กระบวนการทางธุรกิจสำหรับระบบสารสนเทศ) 

1.2   จำนวนหนวยกิต 

        3 (3-0-6) หนวยกิต 

1.3  หลักสูตรที่ใชรายวิชานี้  

        หลักสูตรวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี กลุมวิชาชีพบังคับ         

  1.3.1 ประเภทของรายวิชา 

                วิชาบังคับ 

1.4 ผูสอนผูรบัผิดชอบรายวิชาและผูสอนผูสอน 

ผูสอนผูรับผิดชอบรายวิชา และผูสอนกลุม 01 คือ ผศ.ดร .วศิณ ชูประยูร 

1.5 ภาคการศกึษา / ชั้นปทีเ่รียน 

     ภาคการศึกษาที่ 2/2567 ช้ันปที่ 1-2 

1.6 รายวิชาทีต่องเรียนมากอน (Pre-requisite)  

         ไมม ี

1.7 รายวิชาทีต่องเรียนพรอม (Co-requisites)  

         ไมม ี

1.8 สถานทีเ่รยีน  

         หอง 8N-105 วิทยาลยันวัตกรรมดิจิทัลเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยรงัสิต 

1.9 วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งลาสุด 

         วันที่ 28 ธันวาคม 2567 

 
 
 
 

RQF 3 
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หมวดที่ 2 จุดมุงหมายและวัตถุประสงค 

 

2.1 จุดมุงหมายของรายวิชา 

1. เพ่ือใหทราบถึงหลักและแนวคิดเบ้ืองตนขององคกร กระบวนการ ขอมูล/สารสนเทศ และ

ระบบสารสนเทศ อาทิ สภาพแวดลอมทางธุรกิจสมัยใหม โครงสรางองคกรเชิงฟงกชัน 

ความสำคัญของระบบสารสนเทศ กระบวนการทางธุรกิจ และกระบวนการทางธุรกิจ 

2. สรางความเขาใจและอธิบายเกี่ยวกับระบบบริษัท อาทิ แนวคิดเกี่ยวกับระบบบริษัท ชนิด

ขอมูลในบริษทั แนวคิดเบ้ืองตนเกี่ยวกับกระบวนการจัดซื้อจัดจาง และบทบาทของบริษัท

ในกระบวนการดังกลาว 

3. ใหหลักและกรอบแนวคิดเกี่ยวกับ Order Fulfilment Process ในกระบวนการธุรกิจ 

4. อธิบายกระบวนการผลิต อาทิ ขอมลูหลักในกระบวนการผลิต การไหลเชิงกายภาพรวมทั้ง

การไหลของขอมูล/สารสนเทศ และเอกสารในกระบวนการผลิต  

5. ใหหลักการเกีย่วกับกระบวนการบูรณาการ ไดแก คลังสินคาและคลังวัตถุดิบ กระบวนการ

ภายในบริษัท กระบวนการระหวางบริษัท 

6. ใหหลักและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดทำตัวแบบทางธุรกิจ 

 

2.2 วัตถุประสงคในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

--เพ่ิมกรณีศกึษาที่เกี่ยวของกับการธุรกิจในยุคดิจิทัล อาทิ Fintech, Blockchain 

-เพ่ิมกระบวนการเรียนการสอนแบบสัมมนาในบางบทเรียน 
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หมวดที่ 3 สวนประกอบของรายวิชา 

 

3.1 คำอธบิายรายวิชา  

     ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจ, โครงสรางองคกรทางธุรกิจ, 

สภาพแวดลอมทางธุรกิจ, ความสำคัญของระบบสารสนเทศในกระบวนการทางธุรกิจ, เอนเตอร

ไพรสซิสเต็ม, กระบวนการจัดซื้อจัดจาง, กระบวนการผลิต, กระบวนการหลังกระบวนการผลิต, 

กระบวนการบูรณาการ, และบทบาทของเอนเตอรไพรสซิสเต็มในกระบวนการทางธุรกิจ ขอมูลและ

กระแสขอมลูทีเ่กี่ยวของ 

 Introduction to business, business organisations and processes, business 

organisation structures, an importance of information systems in business 

processes, enterprise systems (ES), procurement process, production process, 

fulfilment process, integrated processes, roles of enterprise systems (ES) in 

business processes, related data and its flow. 

 

3.2 จำนวนชัว่โมงที่ใช/ภาคการศึกษา  

บรรยาย 

45 ช่ัวโมง 

สอนเสริม  

ตามความตองการของ

ผูเรียนเฉพาะราย และ/

หรือกลุม 

 

การฝกปฏิบัติ 

- 

การศึกษา

ดวย

ตนเอง 

90 ช่ัวโมง 

3.3 จำนวนชั่วโมงตอสัปดาหที่ผูสอนใหคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกนิสิต/ผูเรียนเปน

รายบุคคล   ระบุวันเวลาที่ผูสอนจะใหคำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกนิสิต/ผูเรียน

นอกชั้นเรียน 

      3 ช่ัวโมง ตอ สัปดาห และ/หรือมากกวา ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับกับประเด็นปญหาทางวิชาการเรงดวน

ที่ผูเรียนตองการขอคำแนะนำ อยางไรก็ตาม ผูเรียนสามารถขอคำแนะนำเกี่ยวกับบทเรียนไดที่ 

email ของผูสอน ที่ vasin@rsu.ac.th  

 

 

 

 

mailto:vasin@rsu.ac.th
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หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรยีนรูของนสิิต/ผูเรียน 

 

การพัฒนาผลการเรียนรูในแตละกลุมมาตรฐานผลการเรียนรูที่มุงหวัง ซึ่งตองสอดคลองกับที่

ระบุไวในรายละเอียดของหลักสูตร โดยแตละกลุมมาตรฐานการเรียนรู ใหแสดงขอมูลตอไปน้ี 

 

4.1 คุณธรรม จริยธรรม 

      (1) คุณธรรม จริยธรรมที่ตองพัฒนา 

[•] (1) ตระหนักในคุณคาและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตยสจุริต  

[•] (2) มีวินัย ตรงตอเวลา และความรับผิดชอบตอตนเอง วิชาชีพและสังคม เชน เขาช้ัน

เรียนสายเกินครึ่งช่ัวโมงถือวามาสาย ไมสวมเครื่องแบบตามระเบียบ (ตามกลาวไวในขอถัดไป) หัก

คะแนน .5 คะแนน มาสายหลังพักครึ่งเวลาถือวาขาดเรียน สงงานชากวากำหนดหักคะแนนรอยละ 

15 % จากคะแนนเต็ม  

[•] (5) เคารพกฎระเบียบและขอบังคับตางๆ ขององคกรและสังคม ไดแก ก) ขอบังคับ

มหาวิทยาลัยรงัสิต วาดวยการศึกษาระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2550 ข) ระเบียบวาดวยเรื่องการแตง

กายของนักศึกษามหาวิทยาลัยรังสิต อันเปนมติการประชุมของคณะกรรมการสโมสรนักศึกษา และ

คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัยรังสิต พ.ศ. 2529 และ ค) ระเบียบปฏิบัติที่ผูสอนกำหนด  

      (2) วิธีการสอนที่จะใชพัฒนาการเรียนรู 

           ในทกุครั้งที่มีการเรยีนการสอน ผูสอนจะสอดแทรกแนวคิดในประเด็นตางๆดังตอไปน้ี 

เพ่ือปลูกฝงความมีวินัย การใฝรู ความซื่อสตัย ความรับผดิชอบ การตรงตอเวลา ฯลฯ ใหแกผูเรียน 

(ก) ความเขาใจถูกตอง คือการเขาใจวากระบวนการทางธุรกิจน้ันเปนอยางไร มีเหตุแหง

กระบวนการน้ันอยางไร ปญหาคืออะไร จะแกไขปญหาอยางไร  

(ข) ความใฝใจถูกตอง คือคิดหาทางออกของปญหาในกระบวนการทางธุรกิจตามกฎแหง

เหตุผลที่เห็นชอบมาแลว 

(ค) การพูดจาถูกตอง ไมเปนโทษตอตนเอง และผูอ่ืน 

(ง) การกระทำถูกตอง ไมเปนโทษตอตนเอง และผูอ่ืน อาท ิไมลอกงานเพ่ือน สงงานตรง

ตามกำหนด เขาหองเรียนตรงเวลา ฯลฯ 

(จ) การดำรงชีพถูกตอง ใหแนวคิดในการประกอบอาชีพสุจริต ไมเอาความรูไปคดโกง

ใครหรือเอารัดเอาเปรียบคนอ่ืน ไมเปนโทษตอตนเอง และผูอ่ืน 

(ฉ) ความพากเพียรถูกตอง--ผูสอนใหแนวคิดในการบากบ่ันในอันที่จะกาวหนา ไมถอย

หลัง อธิบายหลักเศรษฐกิจพอเพียงในการสรางความเพียรทางธุรกิจที่สะอาดและไมเกินตัว  

(ช) การระลึกประจำใจถูกตอง คือระลึกแตในสิ่งที่เกื้อหนุนใหเกิดปญญาในการแกไข

ปญหาในกระบวนการทางธุรกิจและระบบสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
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(ซ) การต้ังใจมัน่ถูกตอง ผูสอนอธิบายการสรางสมาธิในการดำเนินกิจการทุกอยางแก

ผูเรียน และแนะนำผูเรียนใหปลีกเวลาไปปฏิบัติธรรม 

 

ผูสอนกำหนดใหผูเรียนอานกรณีศึกษาบริษทัในประเทศและตางประเทศ หรือบท

วิเคราะหขาวธุรกิจจากหนังสือพิมพ เพ่ือวิเคราะหแยกแยะประเด็นการดำเนินธุรกิจแบบมีคุณธรรม 

รวมทั้งธุรกิจสีเขียว (Green Business) 

 

      (3) วิธีการประเมินผล 

           ประเมินจากพัฒนาการและพฤติกรรมของผูเรียนในช้ันเรียน แบบแอบสังเกต 

(Unobtrusive Method) เปรียบเทียบกับแบบฟอรมบันทึกรายละเอียดพฤติกรรมที่ผูเรียน

แสดงออก และผูเรียนเปนผูบันทึกดวยตนเองและตองนำสงผูสอนในสัปดาหสุดทายของการเรียน

การสอน ในแบบบันทึก ประกอบดวย 8 ตัวแปรที่กลาวไวขางตน  

4.2 ความรู 

      (1) ความรูที่จะไดรับ  

[•] (1) ความรูและความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีที่สำคัญในเน้ือหาสาขาวิชาที่

ศึกษา 

[•] (2) สามารถวิเคราะหปญหา เขาใจและอธิบายความตองการทางคอมพิวเตอร รวมทั้ง

ประยุกตความรู ทักษะ และการใชเครื่องมือที่เหมาะสมกบัการแกไขปญหา 

[•] (7) มีประสบการณในการพัฒนาและ/หรือการประยุกตซอฟตแวรที่ใชงานไดจริง  

[•] (8) สามารถบูรณาการความรูในสาขาวิชาที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ 

 

      (2) วิธีการสอน 

- บรรยายในช้ันเรียน 

- ฝกวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจและกระบวนการทางธุรกิจและเขียนรายงาน 

- ศึกษาดูงานนอกสถานที่และเขียนรายงาน 

- ทำแบบฝกหัด 

- ทดสอบยอยในช้ันเรียนในบางบท 

- ฝกทำตัวแบบทางธุรกิจบนฐานคิดเชิงระบบสารสนเทศ (Business Modelling Based-

Information Systems) 

- กำหนดใหนักศกึษาอานขาว บทความ และเอกสารใดๆ เพ่ือติดตามความเปลี่ยนแปลงทาง

วิชาการ อาทิ การเช่ือมตอนวัตกรรมตัวแบบทางธุรกิจเขากับแอปพลิเคชันวิสาหกิจขนาด

ใหญ (ERP, CRM, SCM) กระบวนการทางธุรกิจในระบบสื่อสังคม (Social Media) ฯลฯ 
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      (3) วิธีการประเมินผล 

- ผูเรียนจะตองผานเกณฑการประเมินคะแนนแบบฝกหัด การทดสอบยอย และรายงานการ

วิเคราะห 60% ขึ้นไป  

- วัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจากคะแนนสอบกลางภาคและปลายภาคตามเกณฑ 

 

4.3 ทักษะทางปญญา 

      (1) ทักษะทางปญญาทีต่องพัฒนา 

          [•] (1) คิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ 

          [•] (4) สามารถประยกุตความรูและทักษะกับการแกไขปญหาทางคอมพิวเตอรไดอยาง

เหมาะสม  

 

      (2) วิธีการสอน 

- บรรยายในช้ันเรียน 

- กำหนดประเด็นใหผูเรียนไปคนควารวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของมากอน เพ่ือนำมาสูการ

แบงกลุมถกประเด็นในช้ันเรียน 

- การวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจ  

- การวิจารณกรณีศึกษาบริษัทตางๆทั้งในประเทศและตางประเทศ   

- การพัฒนาแนวทางการแกไขปญหาทางธุรกิจดวยระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร (Scientific 

Methods) 

- การวิเคราะหกระแสขอมลูในสวนงานตางๆ ของบริษัท 

 

      (3) วิธีการประเมินผลทกัษะทางปญญาของนิสิต/ผูเรียน 

- พิจารณาจากผลลัพธการวิเคราะหสภาพแวดลอมทางธุรกิจของผูเรียน  

- พิจารณาจากผลลัพธการคิดเชิงวิพากษตอประเด็นปญหาทางธุรกิจของผูเรียน 

- พิจารณาจากแนวทางแกไขปญหาทางธุรกิจที่ผูเรียนนำเสนอ 

- พิจารณาจากแผนภาพแสดงกระแสขอมลูของสวนงานตางๆในบริษทัที่ผูเรียนนำเสนอ 

 

4.4 ทักษะความสัมพนัธระหวางบคุคลและความรับผดิชอบ  

      (1) ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบที่ตองการพัฒนา 

          [•] (1) สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศกับกลุมคนหลากหลายไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

          [•] (6) มีความรับผิดชอบการพัฒนาการเรียนรูทั้งของตนเองและทางวิชาชีพอยางตอเน่ือง 
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      (2) วิธีการสอน 

- กำหนดใหผูเรยีนทำแบบฝกหัดและรายงาน และกำหนดวันที่ผูเรียนตองสงงาน และ

นำเสนอผลงานหนาช้ันเรียน ทั้งเปนรายบุคคลและกลุม  

- ต้ังประเด็นทางธุรกิจใหผูเรียนไดฝกการโตแยงแสดงเหตุผลในช้ันเรียน ทั้งในกลุมเพ่ือน

และกับผูสอน 

      (3) วิธีการประเมิน 

- หักคะแนนในกรณีที่ผูเรียนสงงานชากวากำหนด 

- ประเมินจากพฤติกรรมการโตแยงแสดงเหตุผลของผูเรียน 

- ประเมินจากมนุษยสัมพันธในกลุมเพ่ือนในช้ันเรียนของผูเรียน 

- การสงงานตรงตามเวลาที่กำหนด 

- การเขาช้ันเรียนตรงเวลา 

- การมีปฏิสัมพันธกับเพ่ือนในช้ันเรียนและผูสอน 

 

4.5 ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร การสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศทีต่องพัฒนา 

          [•] (2) สามารถแนะนำประเด็นการแกไขปญหาโดยใชสารสนเทศทางคณิตศาสตรหรือการ

แสดงสถิติประยุกตตอปญหาที่เกี่ยวของอยางสรางสรรค 

 

      (2) วิธีการสอน 

      กำหนดใหผูเรียนคนควาขอมูลเชิงตัวเลขดังกลาวจากเว็บไซตที่เกี่ยวของ อาทิ เว็บไซตของ

สำนักงานสถิติแหงชาติ สำนักงานพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ กรมสงเสริมการสงออก ฯลฯ 

จากน้ันวิเคราะหตัวเลขดังกลาวเพ่ือแสดงใหเห็นถึงสภาพแวดลอมทางธุรกิจ เชน สถิติการสงออก 

สถิติการนำเขา ตัวเลขการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ และสถิติทางประชากรศาสตร เปนตน 

      กำหนดใหผูเรียนนำเสนอผลการวิเคราะหหนาช้ันเรียนใช PowerPoint และ สือ่ผสมอ่ืนๆ 

เพ่ือใหการนำเสนอนาสนใจและดึงดูดความสนใจผูฟง 

 

      (3) วิธีการประเมิน  

- พิจารณาจากการนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และตัวเลมรายงาน 
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หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

 

5.1 แผนการสอน  

 

ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

1-3 Chapter 1 

Introduction to Business 

Management  

 

 Part 1 Current Business Situation 

in the Kingdom of Thailand 

 Part 2 Business Concepts, 

Business Data and Information, 

Process 

 Part 3 Business Processes 

 Part 4 Corporate Governance 

 Part 5 Strategic Management  

 Part 6 Business Environment 

 

9 -บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-ทบทวนความรูของผูเรียน

เกี่ยวกับประเด็นทางธุรกิจ 

เพ่ือนำเขาสูบทเรียน (ใช

เวลาในสวนน้ี 30 นาท)ี 

4 Chapter 2 

Business Organisation Structures 

 

 Organisation and Its Structure 

 Organisation Types 

3 -บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-กำหนดบทความที่

เกี่ยวของใหอาน 1 

บทความ และมีคำถามทาย

บทความใหผูเรียนไดฝก

อภิปราย 
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ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

5-6 Chapter 4 

Enterprise Systems (ES) 

 

 Concept and Elements of 

Enterprise Systems 

 Data types in ES  

 

6 -บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-ใหผูเรียนศึกษากรณีศึกษา

ที่กำหนดให เพ่ือฝก

วิเคราะหและวิจารณเชิง

สรางสรรค 

 

7, 9 Chapter 5 

Procurement Process 

 

 Fundamental of Procurement 

Processes 

 Roles of ES in PROCUREMENT 

PROCESSES 

 Government Procurement 

Processes 

 Data Types and Data Flow in 

Procurement Processes  

6 -ทดสอบยอยเพ่ือทบทวน

เน้ือหาบทที่ 2 (ใชเวลา 30 

นาที) 

-บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-ใหผูเรียนศึกษากรณีศึกษา

ที่กำหนดให เพ่ือฝก

วิเคราะหและวิจารณเชิง

สรางสรรค 

 

8 สอบกลางภาค 
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ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

10 Chapter 6 

Order Fulfillment Process 

 

 Fundamental of Order Fulfillment 

Process in Business Systems  

 Roles of ES in the Order 

Fulfillment Process 

 Data Types and Data Flow in 

Order Fulfillment Process 

 

3 -ทดสอบยอยเพ่ือทบทวน

เน้ือหาบทที่ 3 (ใชเวลา 30 

นาที) 

-บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

 

11-12 Chapter 7 

 Production Process 

 

 Production Process Concept 

 Roles of ES in the Production 

Process 

 Data types and Dataflow in 

Production Process  

 

 

6 -ทดสอบยอยเพ่ือทบทวน

เน้ือหาบทที่ 4 (ใชเวลา 30 

นาที) 

-บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-กำหนดบทความที่

เกี่ยวของใหอาน 1 

บทความ และมีคำถามทาย

บทความใหผูเรียนไดฝก

อภิปราย 

 



11 

ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

13 Chapter 8 

Integrated Process 

 

 Introduction to Inventory and Its 

Control Systems 

 Additional Intra-Company Process 

 Extended Inter-Company 

Processes 

 Data Flow in Integrated Process 

 

3 -ทดสอบยอยเพ่ือทบทวน

เน้ือหาบทที่ 5 (ใชเวลา 30 

นาที) 

-บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

 

14-15 Chapter 9 

Workflow Analysis in Business 

Processes 

 

 Symbols Used in Workflow 

Analysis 

 Workflow Analysis in the 

Procurement Process 

 Workflow Analysis in Production 

Process 

 Workflow Analysis in Order 

Fulfilment Process 

 

6 -บรรยายตามเคาโครง

เน้ือหาที่กำหนด โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-กำหนดบทความที่

เกี่ยวของใหอาน 1 

บทความ และมีคำถามทาย

บทความใหผูเรียนไดฝก

อภิปราย 

16 Review Lessons 3 

 

-บรรยายสรุป โดยใช 

PowerPoint 

Presentation 

-เปดโอกาสใหผูเรียนซักถาม

ขอสงสัย 

 

17 สอบปลายภาค  
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ครั้งที ่ หัวขอบรรยาย 
จำนวน 

(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียนการสอน

และสื่อทีใ่ช  

รวม 45  

 

5.2  แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ผลการเรยีนรู  

งานทีจ่ะใชประเมิน (เชน การเขียน

รายงาน โครงงาน การสอบยอย 

การสอบกลางภาค   

การสอบปลายภาค) 

กำหนดการ

ประเมิน 

(สัปดาหที่) 

สัดสวนของ

การ

ประเมินผล 

3.2.2 [●] (1)(2)(7)(8);  

3.2.3 [●] (1)(4) 

สอบกลางภาค 

สอบปลายภาค 

17 70% 

3.2.1 [●] (1)(2)(5) การเขาช้ันเรียน ตลอดภาค

การศึกษา 

2.5% 

3.2.1 [●] (1)(2)(5); 

3.2.2 [●] (1)(2)(7)(8); 

3.2.3 [●] (1)(4);  

3.2.4 [●] (1)(6);  

3.2.5 [●] (2) 

การมีสวนรวม อภิปราย เสนอความ

คิดเห็นในช้ันเรียน การทำ

แบบฝกหัด การทดสอบยอย  

1, 2, 3, 4, 6, 7, 

10, 11, 12, 13, 

14, 15 

27.5% 

 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียน 

 

6.1  ตำราและเอกสารหลัก 

      ประกอบดวยตำราหลัก 2 ช่ือเรื่อง และเอกสารอัดสำเนา จำนวน 3 ช่ือเรื่อง ดังน้ี 

ตำรา  

Jeston, J. (2022).  Business process management: Practical guidelines to successful 

implementations, 5th ed. New York: Routledge. 

Magal, S. R. & Word, J. (2011).  Integrated business processes with ERP systems. 

Hoboken, N.J.: John Wiley and Sons, Inc.   

เอกสารอัดสำเนา 
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Harmon, P. (2014). Business process change, 3d ed. Waltham, MA: Elsevier Inc. 

[Chapter 1 Business process change] (เอกสารหมายเลข 1) 

[Chapter 2: Strategy, value chains, business initiatives, and competitive 

advantage] (เอกสารหมายเลข 2) 

วศิณ ชูประยูร.  (2558).  ขอมูล สารสนเทศ และกระบวนการทางธุรกิจ ในระบบสารสนเทศ.  

ปทุมธานี: วิทยาลัยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยรงัสิต. (เอกสาร

หมายเลข 3) 

 

6.2 เอกสารและขอมูลสำคญั 

การวิเคราะหและปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจเขาสูระบบมาตรฐานเพ่ือเตรียมความพรอมในการ

ใชระบบ ERP. (2554). กรุงเทพฯ: สำนักโลจิสติกส กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมือง

แร กระทรวงอุตสาหกรรม. 

จินตนา บุญบงการ. (2552). สภาพแวดลอมทางธุรกิจ, พิมพครั้งที่ 8 ฉบับปรับปรุงเพ่ิมเติม. 

กรุงเทพฯ: สำนักพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

ชมัยพร วิเศษมงคล. (2558). การปรับโครงสรางองคกร (Reorganisation). สำนักงานสงเสริม

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.). 

http://www.sme.go.th/market/Lists/SMEs_Article/DispF.aspx?List=8843c2e6-

9909-4671-b882-7b1057194101&ID=2. 

รุจันทร พิริยะสงวนพงศ. (2554). สารสนเทศทางธุรกิจ.  กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคช่ัน. 

Caudle, S. L. (1994). Reengineering for results: keys to success from government 

experience. Washington: National Academy of Public Administration. 

http://www.dtic.dla.mil/c3i/bprcd/3002.htm). 

Kelly, M. & Williams, C. (2016). BUSN: Introduction to Business, 8th ed. Boston, MA: 

Cengage Learning. 

Simon, K. A. (1994). Towards a theoretical framework for Business Process 

Reengineering. http://www.informatik.gu.se/~kai/pub/thesis.pdf 

 

6.3 เอกสารและขอมูลแนะนำ  

อนิวัช แกวจำนงค. (2550). ความรูเบ้ืองตนเกี่ยวกับธุรกิจ. สงขลา: ศูนยหนังสือมหาวิทยาลัย

ทักษิณ. 

Belanger, F. & Van Slyke, C. & Crossler, R. E. (2022). Information systems for 

business: An experiential approach, 2d ed. Burlington, VT: Prospect Press 
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Brocke, J. V. & Rosemann, M., eds. (2010). International handbooks on information 
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หมวดที ่7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนนิการของรายวิชา 

 

7.1 กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชา 

 -ซักถามผูเรียนในช้ันเรียนโดยผูสอนและใหเพ่ือนรวมช้ันมีโอกาสไดซักถามดวยในเวลาเดียวกัน  

     -ใหผูเรียนอธิบายสิ่งที่เรียน และใหยกตัวอยางประกอบคำอธิบาย   

     -ใหผูเรียนสรุปบทเรียนหลังจากรับฟงคำบรรยายจากผูสอน รวมทั้งอธิบายถึงการนำความรูจาก

ช้ันเรียนไปประยุกตใช (ผูเรียนทุกคนตองสงไฟลดิจิทัลการจดคำบรรยาย 2 ครั้ง คือกอนสอบกลาง

ภาคและปลายภาค) 

 

7.2 กลยุทธการประเมินการสอน 

     -ใชกลยุทธการสอบ/ทดสอบยอย และพิจารณาคะแนนดิบและเกรดที่ผูเรียนทำได 

     -สังเกตและใหคะแนนพฤติกรรมการทำงานเปนกลุมและพิจารณาผลงานจากโครงงานกลุม 

7.3 การปรับปรุงการสอน  

-การประมวลความคิดเห็นของผูเรียน การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปญหา อุปสรรค 

แนวทางแกไข เพ่ือสรุปเปนขอมูลเบ้ืองตนในการปรับปรุงรายวิชาในครั้งตอไป 

-ใชผลการประเมินเพ่ือพัฒนาการสอน 

-การจัดทำคลังขอมูลของแบบฝกหัด 

 

7.4 การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนในรายวิชา 

-มีการทวนสอบผลประเมินการเรียนรูโดยคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ เพ่ือตรวจสอบ

ผลการประเมนิการเรียนรูของผูเรียนโดยตรวจสอบขอสอบ วิธีการใหคะแนนสอบ ผลสอบ 

และผลการเรียน (เกรด) 

 

7.5 การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสทิธิผลของรายวิชา 

-นำขอคิดเห็นของผูเรียนในขอ 7.1 มาประมวล เพ่ือปรับปรุงรายวิชาสำหรับรุนตอไป 
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-นำผลประเมนิจากขอ 7.2 มาจัดกลุมเทียบเคียงกับขอคิดเห็นของผูเรียน เพ่ือพัฒนาเน้ือหา

สาระใหทันสมยั ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลใหตรงกับผลการเรียนรูที่

คาดหวัง 

-ปรับปรุงเน้ือหารายวิชาและวิธีการสอนอยางสม่ำเสมอตามขอเสนอแนะขางตน 
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