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RQF 3 รายละเอียดรายวิชา 

 
 
 
 
 
 
 

ABM101  
อุตสาหกรรมการบินเบ้ืองตน 

(INTRODUCTION TO AVIATION BUSINESS) 
 

รายวิชาน้ีเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 

วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
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วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชา การจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 
หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง ระดับปริญญาตรี 
 

หมวดท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
ABM101  อุตสาหกรรมการบินเบื้องตน    3(3-0-6) 

(INTRODUCTION TO AVIATION BUSINESS)   
                   
 

วิชาบังคับรวม  -   
วิชาบังคับกอน  -   
ภาคการศึกษา  2/2567   
กลุม  01   
ประเภทของวิชา   วิชาปรับพ้ืนฐาน   
   วิชาศึกษาท่ัวไป   
   วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   
   วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารย ดุสิต ศิริสมบัติ  อาจารยประจํา   

อาจารยผูสอน 
 
อาจารย ดุสิต ศิริสมบัติ 
 

 
อาจารยประจํา 

 
อาจารยพิเศษ 

สถานท่ีสอน มหาวิทยาลัยรังสิต   ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทํา 1 มกราคม 2568     
 

หมวดท่ี 2 วัตถุประสงคของรายวิชาและสวนประกอบของรายวิชา 
 
1. วัตถุประสงคของรายวิชา 

1) เขาใจในอุตสาหกรรมการบินและการขนสงท้ังในภาพรวมและในองคประกอบสําคัญตางๆ 
2) เขากลไกกระบวนการดําเนินงานของทาอากาศยานและระบบธุรกิจดานการบินและการขนสงได 
3) เขาใจกลไกการการดําเนินงานของธุรกิจการบินพาณิชย และความสัมพันธกับหนวยงานตางๆท่ี

เก่ียวของท้ังในประเทศและระหวางประเทศ 
4) เขาใจเก่ียวกับสวนประกอบของเครื่องบินเบื้องตนพรอมท้ังการทํางานอยางคราวๆ 
5) สามารถนําความรูท่ีไดไปใชในดานธุรกิจท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการขนสงไดอยางมี

ประสิทธิภาพในอนาคต 
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2. คําอธิบายรายวิชา  
  ภาพรวมธุรกิจการบินและการขนสง ระบบการขนสง ประวัติความเปนมา องคประกอบการขนสง 
กิจกรรมตอเนื่อง บทบาทและหนาท่ีขององคกรท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการบินและการขนสงท้ังภายในประเทศ
และระหวางประเทศ ตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศ แนวโนมธุรกิจการบินและการขนสงในอนาคต  
 Overview of the air transport system; history and development, transport components 
and associated activities, roles and duties of related domestic and international 
organizations in aviation business and transport, air freight agents, future trend of aviation 
business and transport. 
 
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษา 

มี .......3........ชัว่โมง/สัปดาห   e-mail : Dusit.s@rsu.ac.th 
      Line :ATM101-2-67 

    อ่ืน ระบุ.............................................. 
 

4. ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   
1) สามารถเขาใจบริบทของอุตสาหกรรมการบินและการขนสงได 
2) สามารถ คนควา ระดมสมอง Critical Thinking ทํางานเปนทีมเพ่ือสรางสรรคในหัวขอพ้ืนฐาน

ทางธุรกิจการบินและการขนสงได 
3) วิเคราะห แนวโนม สถานการณการบินและการขนสงในระดับโลกได 
4) สามารถเขาใจรูปแบบบริหารจัดการงาน Project  ของธุรกิจการบินและการขนสงขององคกร

ธุรกิจภาคเอกชนได 
 

หมวด 3 การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานท่ีมุงหวัง   มีดังตอไปนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรม   

 ผลการเรียนรู้ วธีิการสอน วธีิการประเมินผล 

1.3 
 
 
 
 
 

 
 1.4 

มีความรับผิดชอบในหนาท่ี 
เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
และสังคม และมีสวนรวมใน
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาภาวะ
ผูนํา และเปนแบบอยางท่ีดีแก
ผูอ่ืน 
 
มีวินัยในการทํางานและปฏิบัติ
ตามกฎขอบังคับขององคการ 
และสังคม 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 

• การประพฤตตินเปนแบบอยางท่ีดโีดย
อาจารย และอาจารยท่ีปรึกษา 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม ทางดานวิชาการและวิชาชีพ 

• การสอนจากกรณีศึกษาท้ังท่ีพบเหน็ได
จากแหงขอมูลตางๆ และกรณีท่ี
พัฒนาข้ึนเอง 

• เปดโอกาสใหมีการอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น วิจารณเก่ียวกับเหตุการณท่ีมี
ความเก่ียวของกับวิชาชีพ ท่ีเกิดข้ึนจริง
พรอมท้ังใหขอเสนอแนะ 

• การเขาเรียนตรงเวลา 

• การสงงานตาม
กําหนดเวลาท่ีไดรับ
มอบหมายดวยความ
ประณตี เรยีบรอย 

• การเขารวมกิจกรรมของ
หลักสตูร วิทยาลัยฯ  
มหาวิทยาลยัฯ และสวน
งานอ่ืนๆ อยางตอเน่ือง
และพรอมเพรียง 

• ปริมาณการทุจริตในการ
สอบ 
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• ใหคณะกรรมการนักศึกษาและนักศึกษา
ทุนประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดขีอง
นักศึกษาในการรักษาวินัย และตรงตอ
เวลา และความรับผดิชอบตอตนเอง 
ผูเก่ียวของ และสังคม 

 

• การมีสวนรวมในการ
ทํางานกลุม 

• มารยาทสังคม และการ
แตงกายใหถูกกาลเทศะ 

 

 ผลการเรยีนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
1.1 มีความซื่อสตัยสุจรติและ

สามารถจัดการกับปญหาความ
ขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ี
ไดรับกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพตาม
แนวทางธรรมาธิปไตย 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหวาง
ท่ีทําโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา 
เนนความรับผิดชอบตองาน วินัย 
จรรยาบรรณ ความซื่อสัตยตอหนาท่ีใน
กลุม ความถอมตนและความมีนํ้าใจตอ
เพ่ือนรวมงาน และความไมละโมบ 

• ใหแนวคิดพรอมยกตัวอยางเหตุการณ
ปจจุบัน เพ่ือการนําไปใชในกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

• ใหการยกยองชมเชยผูท่ีมคีวามซื่อสัตย
เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดี  

• สังเกตพฤติกรรมการสง
งานจะตองเปนไปตาม
กําหนดเวลา เพ่ือฝกให
นักศึกษารับผดิชอบตอ
งาน สามารถทํางาน
รวมกัน กับผูอ่ืนและมี
ความตรงตอเวลา 

• ประเมินจากผลงานกลุม
และความมีสวนรวมใน
การนําเสนอผลงาน  

ความเอ้ือเฟอหรือความมี
นํ้าใจตอเพ่ือนและอาจารย 

 

2. ความรู 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.1 มีความรูในสาขาการจดัการ

ธุรกิจดานการบิน 
อุตสาหกรรมการบิน และ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และการบริการท้ังภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ อยาง
กวางขวาง เปนระบบ เปน
สากล และทันตอสถานการณ
โลก 

• นําเสนอกรอบแนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการบิน โดยการบรรยาย 
อภิปรายพรอมเอกสารประกอบ  

• ใชวิธีการสอนแบบกระบวนการสบืคน 
โดยการมอบหมายคนควาตัวอยาง 
กรณีศึกษาเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ปญหา 
โอกาส และอนาคตของอุตสาหกรรมการ
บิน  โดยนํามาสรุปเพ่ือศึกษาคนควา
วิเคราะห สรุปประเด็นและนําเสนอใน
รูปแบบการอภิปราย ระดมสมอง 
แลกเปลีย่นเรยีนรูและความคิดเหน็ ใน
ประเด็นตาง ๆระหวางนักศึกษาในช้ัน
เรียน 

• ใหนักศึกษาจัดทํารายงานรายกลุมยอย  

• การมีสวนรวมในการ
เรียนการสอน การ
อภิปรายระหวางอาจารย
กับนักศึกษา และ
นักศึกษากับนักศึกษา 

• ผลงานท่ีไดรับมอบหมาย  

• การสอบกลางภาคและ
ปลายภาค  

• ศึกษาคนควา และการ
จัดทํารายงานการราย
กลุมยอย  

• การนําเสนอผลการศึกษา 
การรวมอภปิราย ระดม
สมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู
และความคิดเห็น  

 ผลการเรยีนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

22.  มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณา
การความรูศาสตรตางๆท่ี

• ใชการเรียนการสอนในหลากหลาย
รูปแบบโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

• ประเมินและใหคะแนน
จากงานท่ีมอบหมาย 
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เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการ
บินเชิงสรางสรรค  

• คนควาและวิเคราะหขอมูลขาวสารและ
สถานการณปจจุบัน การแสดงความ
คิดเห็นและอภิปรายกรณีศึกษา 

• ศึกษาคนควาดวยตนเองนอกเวลาเรียน 

• ประเมินจากาการ
ทดสอบยอย สอบ
กลางภาค สอบปลาย
ภาค ดวยขอสอบ 

• ประเมินจากการ
นําเสนอผลงาน  

• การมีสวนรวมและ
คุณภาพในการ
อภิปรายกรณีศึกษา 

 
3. ทักษะทางปญญา 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีความสามารถในการ
ประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติไปใชประโยชน
ในการฝกประสบการณ
ภาคสนามและการปฏิบัติงาน
จริงตามสถานการณไดอยาง
เหมาะสม  

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผูเรยีน
มีสวนรวม วิเคราะหตัวอยางกรณศีึกษา 
รวมอภิปรายเพ่ือใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยน
เรียนรู มีความคดิริเริ่มสรางสรรค   

• ใชวิธีการสอนแบบกระบวนการสบืคน 
โดยการมอบหมายใหศึกษาคนควา 
วิเคราะห สรุปประเด็นและนําเสนอใน
รูปแบบการอภิปราย ระดมสมอง 
แลกเปลีย่นเรยีนรูและความคิดเหน็ ใน
ประเด็นตาง ๆ ท้ังกิจกรรมเดีย่วและกลุม 
เพ่ือใหนักศึกษาสามารถแกปญหาเฉพาะ
หนา  มีความคิดริเริม่สรางสรรค และ
สามารถสรางเปนองคความรูของ
นักศึกษาเองได  

• การมีสวนรวมในการ
เรียนการสอน  

• การอภิปรายระหวาง
อาจารยกับนักศึกษา 
และนักศึกษากับ
นักศึกษา 

• ผลงานการศึกษาคนควา     
 

 ผลการเรยีนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.3 มีความสามารถในการ
ประยุกตใชนวัตกรรมจากภาค
ธุรกิจและศาสตรอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของเพ่ือพัฒนาการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิผล  

• สอนแบบบรรยายและถามตอบ
มอบหมายงานท่ีสงเสรมิการคดิอยางมี
วิจารณญาณท่ีดีและอยางเปนระบบ 

• วิเคราะหกรณีศึกษาและอภิปรายกลุม  

• คนควาขอมูลขาวสารสถานการณการใน
ปจจุบัน 

• ศึกษาคนควาดวยตนเองนอกเวลาเรียน 

• ประเมินและใหคะแนน
จากงานท่ีมอบหมาย 

• ประเมินจากาการ
ทดสอบยอย สอบกลาง
ภาค สอบปลายภาค 
ดวยขอสอบ 

• ประเมินจากการ
นําเสนอผลงาน  

• การมีสวนรวมและ
คุณภาพในการ
อภิปรายกรณีศึกษา 

 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
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4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติ 
และรับผิดชอบงานท่ีไดรับ
มอบหมายตามหนาท่ีและ
บทบาทของตนในกลุมงานได
อยางเหมาะสมรวมท้ังมีสวน
รวมในการชวยเหลือผูรวมงาน
และแกไขปญหากลุม 

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีสวน
รวม ทํากิจกรรมกลุม แบงงานกันทําตาม
ความถนัดและความสนใจ เพ่ือสรางความ
รวมมือระหวางผูเรียน และพัฒนา
ความสามารถในการทํางานเปนทีม   

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชการ
อภิปราย การระดมสมองในการแสวงหา
ความรู การคนควาหาคําตอบ การ
แกปญหา หรือการตอบขอสงสยัตาม
ความสนใจของตนเองหรือกลุม  ใชทักษะ
กระบวนกลุมในการดําเนินงานรวมกันใน
ช้ันเรียน  

• สังเกตการณการมีสวน
รวมกิจกรรมการเรยีน
การสอนในช้ันเรียน 
ความรับผิดชอบ การตรง
ตอเวลา และความ
รวมมือ เปนตน 

• สังเกตการณการมีสวน
รวมในกิจกรรมกลุม และ
ความสัมพันธระหวาง
ผูเรยีน  

• ผลงานท่ีไดรับมอบหมาย  
จัดทําเรยีบรอย สงงาน
ตามกําหนดและตรงตอ
เวลา  

• ความรับผิดชอบ และ
ความรวมมือในการ
ทํางาน เปนตน 

 
 
 
 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.3 

 
 
 
 
 
 

5.4 

มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดตอสื่อสาร รูจักเลือกรูปแบบ
การนําเสนอท่ีเหมาะสมกับ
เรื่อง และผูฟงท่ีแตกตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
มีความสามารถในการใช
เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร
และสถิติในการประมวล การ
แปลความหมาย และการ
วิเคราะหขอมูล 

• จัดกิจกรรมเรียนการสอนแบบคนควา
ดวยตนเอง ตามหัวขอท่ีเพ่ือ
ประกอบการอภิปรายกลุมในการ
วิเคราะหพรอมนําเสนอ บรรยายมีแหลง
อางอิงโดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

• การแนะนําเทคนิคการสืบคนขอมลู การ
มอบหมายงานดวยการสืบคนขอมลูดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จาก Website 
และนําเสนอผลงานโดยมีขอมลูอางอิง
จากแหลงท่ีมาท่ีนาเช่ือถือ ใชรูปแบบท่ี
สรางสรรค และเทคโนโลยีเหมาะสม 

• การนําเสนอรายงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม   
 

• การอภิปรายและการมี
สวนรวมในช้ันเรยีน จาก
การนําเสนอผลการคนควา
ของนักศึกษา 

• ประเมินจากการสังเกต
พฤติกรรมในการ
แสดงออกในเรื่องการ
วิเคราะหและการใช
เหตุผล  

• จากการจัดทํารายงานและ
นําเสนอดวยเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม การมีสวนรวม
ในการอภิปรายและวิธีการ
อภิปรายในการจัด
โครงการพิเศษ 

 
 

หมวด 4 แผนการสอนและการประเมินผล 
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1.แผนการสอน 
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สัปดาห ท่ี  หัวขอ / รายละเอียดการสอน จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู/ 
สื่อการเรียนรู 

ช่ือผูสอน 

1 
 

- ทําความเขาใจเก่ียวกับวิชา และขอตกลง   
- แนะนําวิชา และประมวลรายวิชา 
หลักเกณฑการประเมินผล 
- Pre-test ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอุตสาหกรรม
การบิน  
Module 1: Aviation Industry Today 
- The Airlines Industry 
- Cargo Transport 
- Economics and Social Impacts 

3 - แนะนําการใชงาน Line Group 
- อธิบายขอบเขตเน้ือหาและการประเมินผล 
- แบงกลุมทํารายงาน 
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

2 
 

Chapter of Mode of transportation & 
 Multimodal transport 
-Types and differentiate  
- Potential of each mode of 
Transportations 
- the developing of Transportation 
Mode 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอนเรื่อง Mode of  
transportation & Multimodal 
transport 
 

อ.ดุสิตฯ 
อ.พงศกานตฯ 

3 
 

Module 2: Regulatory and Business 
Context 
- Regulatory 
- About Business 
- Main Feather in Passenger Airlines 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- แบงกลุมทํารายงานกลุมละ 3-4 คน 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

4 
 

Module 2: Regulatory and Business 
Context 
- Regulatory 
- About Business 
- Main Feather in Passenger Airlines 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

5 
 

Module 3: From Flying to Airlines 
Alliances: A trip Through History 
- Development of commercial Airlines 
- Deregulations and Impact 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

6 
 

Module 4: Within the Airlines 
- Airlines Structure 
- Key Personal 
- Role of Training within the Airlines 
- Organizational Culture 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

7 
 

 Module 4: Within the Airlines 
- Airlines Structure 
- Key Personal 
- Role of Training within the Airlines 
- Organizational Culture 
 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 
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 Term Brake  

8 
 

Midterm Quiz 
Module 5: About Airport 
- Airport Introduction 
- Airport Personal 
- Processing od Passenger in Airport 
- Security 

3 - สอบวัดผลกลางภาค 
- บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

9 
 

Chapter of RAMP and Cargo operations 
Duties and responsibilities 
Safety of operational personnel  

3 - บรรยายหัวขอ RAMP and Cargo 
operations  
- กิจกรรม work shop 
 

อ.ดุสิตฯ 
อ.พงศกานตฯ 

10 
 

Module 6: Air Navigation Service 
- Air Navigation Service ANS 
- Air Traffic Control ATC 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

11 
 

Module 7: Airplane and Flight 
- Introduction and How They Fly 
- Airframe Manufacturer 
- Aircraft type 

3 - นัดหมายการสอบ 

- รายงานพรอมอภิปรายกลุมท่ี 1 
อ.ดุสิตฯ 

12 
 

Module 8: Air Safety and security 
- Safety of Aircraft 
- Safety in the Air 
- Air safety Issues 
- Accident and Incident Investigation 

3 - บรรยายเน้ือหาและ Discussion 
- เอกสารประกอบการสอน IATA 
- รายงานพรอมอภิปรายกลุมท่ี 2 
 

อ.ดุสิตฯ 

13 
 

Module 8: Air Safety and security 
- Safety of Aircraft 
- Safety in the Air 
- Air safety Issues 
- Accident and Incident Investigation 

3 - บรรยายเน้ือหาและ Discussion 
- เอกสารประกอบการสอน IATA 
- รายงานพรอมอภิปรายกลุมท่ี 3 
 

อ.ดุสิตฯ 

14 
 

Chapter of Aviation Career in 
Nowadays and Future 
- Growth and change and Threat of 
transportation Industry 
 

3 - บรรยายเน้ือหาและ Discussion in 
Aviation Career in Nowadays and 
Future 
 
 

อ.ดุสิตฯ 
อ.พงศกานตฯ 

15 
 

Module 9: Future of Industry 
- Growth in Industry 
- Change in Industry 
- Threats in Industry 

3 - บรรยายเน้ือหาและ Discussion 
- เอกสารประกอบการสอน IATA 
- รายงานพรอมอภิปรายกลุมท่ี 4 
- Recap เตรียมการสอบ Final 
 

อ.ดุสิตฯ 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
 

ท่ี กิจกรรมการประเมิน สัปดาห    ท่ี
ประเมิน 

สัดสวนของการ
ประเมินผล   

1 พฤติกรรมการเรียน การเขาเรียน การตรงตอ
เวลา ความสนใจ การมีสวนรวมในชั้นเรียน 
ความรับผิดชอบ  
และ Quiz ในชั้นเรียน 

ทุกสัปดาห รอยละ 10  
 
 

รอยละ 10  
2 สอบกลางภาค 8 รอยละ 20   
3 รายงานกลุม รายงานวิเคราะหกรณีศึกษา และ

หัวขอดานการบินในชั้นเรียน 
11/12/12/15  รอยละ 25   

4 สอบปลายภาค  16 รอยละ 35   
 รวม  รอยละ 100 

 

หมวด 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 
1. ตําราและเอกสารหลัก  
ตํารา 
Introduction to the Airline Industry IATA, International Aviation Training Program 2nd Edition 
ณรงคศักดิ์  บุญเลิศ (2548). การจัดการงานขนสงสินคา. นนทบุรี : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548). อุตสาหกรรมการบินและการจําหนายตั๋วเครื่องบิน. กรุงเทพฯ : ศูนยวิชาการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
พรนพ  พุกกะพันธุ  (2548). ธุรกิจการบิน. กรุงเทพฯ :  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Well, T.A., 2003, “airport planning and management”, 5th edition, McGraw-hill, New York. 
Well, T.A., 2003. “air transportation management perspective”, 3rd edition, Thompson, 
New York.   
2. เอกสารและขอมลูสําคัญท่ีนกัศึกษาจําเปนตองศึกษาเพ่ิมเติม  

   Introduction to the Airline Industry IATA, International Aviation Training Program 2nd 
Edition 
3. เอกสารและขอมลูแนะนาํ 

   - เว็ปไซด ดานการบินพลเรือนท้ังในและตางประเทศ 
 

หมวด 6 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  
1.1 ใหนักศึกษาประเมินผลงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบความรู ทักษะ ในการประมวลคิด วิเคราะห

กอนและหลังเรียนรายวิชานี้  
1.2 การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน โดยเปดโอกาสและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
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□  การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา 
□  แบบประเมินกระบวนวิชา 

□   การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 
□  การสะทอนคิด จากพฤติกรรมของผูเรียน 

□  ขอเสนอแนะผานชองทางออนไลน ท่ีอาจารยผูสอนไดจัดทําเปนชองทางการ
สื่อสารกับนักศึกษา 

 
2. กลยุทธการประเมินการสอน  

2.1  การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา  
2.2 การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน โดยกําหนดใหมีการประเมินการสอนจาก

การสังเกตการณสอน ผลการสอน การสมัภาษณนักศึกษา 

□  แบบประเมินผูสอน 
□  สะทอนโดยนักศึกษา 

□  ผลการสอบ 
□  การทวนสอบผลประเมินผลลัพธการเรียนรู 

□  การประเมินโดยคณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ 
□  การสังเกตการณสอนของผูรวมทีมการสอน 

 
3. การปรับปรุงการสอน  

3.1 มีการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
3.2 การนําผลการประเมิน ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาอุตสาหกรรมการบินเบื้องตน 

และประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยนักศึกษา ผาน
ระบบ On-line มาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคการศึกษาตอไป  

3.3 การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาใหทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุนตอไป  
กําหนดใหผูสอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธและวิธีสอนจากผลการประเมินประสิทธิผลรายวิชา แลวจัดทํา
รายงานรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ใหผูสอนเขารวมการประชุมสัมมนา/อบรมกลยุทธการสอน การวิเคราะห
ผูเรียน  การวิจัยในชั้นเรียน ในรายวิชาท่ีมีปญหาอยางนอยภาคการศึกษาละ 1 รายวิชา  มีการประชุมผูสอน
เพ่ือหารือปญหาการเรียนรูของนักศึกษาและหาแนวทางแกไข 

□  สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
□  การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 

 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

   
□  มีการต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธการเรียนรู

ของนักศึกษา โดยตรวจสอบขอสอบรายงาน วิธีการใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤติกรรม 

□  การทวนสอบการใหคะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจํา
ภาควิชาและคณะ 
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□  การทวนสอบการใหคะแนนจากการสุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย 
หรือผูทรงคุณวุฒิอ่ืน ๆ ท่ีไมใชอาจารยประจําหลักสูตร 

 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

5.1 การทบทวนและปรับปรุงการสอนของรายวิชา ในทุกภาคการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนการสอนและผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษา มา
ปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

5.2 จัดใหมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดย
นักศึกษา คณะกรรมการประเมินของหลักสูตร/ภาควิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผล
ของรายวิชา การทบทวนเนื้อหาท่ีสอน กลยุทธการสอน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
รายวิชาเสนอตอผูอํานวยการหลักสูตรและ เสนอตอกรรมการ วิชาการของวิทยาลัยพิจารณาใหความคิดเห็น
และสรุปเพ่ือวางแผนปรับปรุงในปการศึกษาตอไป 
 

□  ปรับปรุงกระบวนวิชาในแตละป ตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบตามขอ 4 
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแตละป ตามผลการประเมินผูสอนโดยนักศึกษา 
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