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RQF 3 รายละเอียดรายวิชา 

 
 
 
 
 
 
 

ABM101  
อุตสาหกรรมการบินเบ้ืองตน 

(INTRODUCTION TO AVIATION BUSINESS) 
 

รายวิชาน้ีเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 

วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ 
มหาวิทยาลัยรังสิต 
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วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชา การจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 
หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง ระดับปริญญาตรี 
 

หมวดท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 
ABM101  อุตสาหกรรมการบินเบื้องตน    3(3-0-6) 

(INTRODUCTION TO AVIATION BUSINESS)   
                   
 

วิชาบังคับรวม  -   
วิชาบังคับกอน  -   
ภาคการศึกษา  2/2567   
กลุม  01   
ประเภทของวิชา   วิชาปรับพ้ืนฐาน   
   วิชาศึกษาท่ัวไป   
   วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก)   
   วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารย ดุสิต ศิริสมบัติ  อาจารยประจํา   

อาจารยผูสอน 
 
อาจารย ดุสิต ศิริสมบัติ 
 

 
อาจารยประจํา 

 
อาจารยพิเศษ 

สถานท่ีสอน มหาวิทยาลัยรังสิต   ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทํา 1 มกราคม 2568     
 

หมวดท่ี 2 วัตถุประสงคของรายวิชาและสวนประกอบของรายวิชา 
 
1. วัตถุประสงคของรายวิชา 

1) เขาใจในอุตสาหกรรมการบินและการขนสงท้ังในภาพรวมและในองคประกอบสําคัญตางๆ 
2) เขากลไกกระบวนการดําเนินงานของทาอากาศยานและระบบธุรกิจดานการบินและการขนสงได 
3) เขาใจกลไกการการดําเนินงานของธุรกิจการบินพาณิชย และความสัมพันธกับหนวยงานตางๆท่ี

เก่ียวของท้ังในประเทศและระหวางประเทศ 
4) เขาใจเก่ียวกับสวนประกอบของเครื่องบินเบื้องตนพรอมท้ังการทํางานอยางคราวๆ 
5) สามารถนําความรูท่ีไดไปใชในดานธุรกิจท่ีเก่ียวของในอุตสาหกรรมการขนสงไดอยางมี

ประสิทธิภาพในอนาคต 
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2. คําอธิบายรายวิชา  
  ภาพรวมธุรกิจการบินและการขนสง ระบบการขนสง ประวัติความเปนมา องคประกอบการขนสง 
กิจกรรมตอเนื่อง บทบาทและหนาท่ีขององคกรท่ีเก่ียวของกับธุรกิจการบินและการขนสงท้ังภายในประเทศ
และระหวางประเทศ ตัวแทนขนสงสินคาทางอากาศ แนวโนมธุรกิจการบินและการขนสงในอนาคต  
 Overview of the air transport system; history and development, transport components 
and associated activities, roles and duties of related domestic and international 
organizations in aviation business and transport, air freight agents, future trend of aviation 
business and transport. 
 
3. จํานวนช่ัวโมงตอสัปดาหท่ีอาจารยใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษา 

มี .......3........ชัว่โมง/สัปดาห   e-mail : Dusit.s@rsu.ac.th 
      Line :ATM101-2-67 

    อ่ืน ระบุ.............................................. 
 

4. ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   
1) สามารถเขาใจบริบทของอุตสาหกรรมการบินและการขนสงได 
2) สามารถ คนควา ระดมสมอง Critical Thinking ทํางานเปนทีมเพ่ือสรางสรรคในหัวขอพ้ืนฐาน

ทางธุรกิจการบินและการขนสงได 
3) วิเคราะห แนวโนม สถานการณการบินและการขนสงในระดับโลกได 
4) สามารถเขาใจรูปแบบบริหารจัดการงาน Project  ของธุรกิจการบินและการขนสงขององคกร

ธุรกิจภาคเอกชนได 
 

หมวด 3 การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานท่ีมุงหวัง   มีดังตอไปนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรม   

 ผลการเรียนรู้ วธีิการสอน วธีิการประเมินผล 

1.3 
 
 
 
 
 

 
 1.4 

มีความรับผิดชอบในหนาท่ี 
เปนสมาชิกท่ีดีขององคการ
และสังคม และมีสวนรวมใน
กิจกรรมเพ่ือการพัฒนาภาวะ
ผูนํา และเปนแบบอยางท่ีดีแก
ผูอ่ืน 
 
มีวินัยในการทํางานและปฏิบัติ
ตามกฎขอบังคับขององคการ 
และสังคม 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 

• การประพฤตตินเปนแบบอยางท่ีดโีดย
อาจารย และอาจารยท่ีปรึกษา 

• การจัดกิจกรรมสงเสริมคณุธรรม 
จริยธรรม ทางดานวิชาการและวิชาชีพ 

• การสอนจากกรณีศึกษาท้ังท่ีพบเหน็ได
จากแหงขอมูลตางๆ และกรณีท่ี
พัฒนาข้ึนเอง 

• เปดโอกาสใหมีการอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น วิจารณเก่ียวกับเหตุการณท่ีมี
ความเก่ียวของกับวิชาชีพ ท่ีเกิดข้ึนจริง
พรอมท้ังใหขอเสนอแนะ 

• การเขาเรียนตรงเวลา 

• การสงงานตาม
กําหนดเวลาท่ีไดรับ
มอบหมายดวยความ
ประณตี เรยีบรอย 

• การเขารวมกิจกรรมของ
หลักสตูร วิทยาลัยฯ  
มหาวิทยาลยัฯ และสวน
งานอ่ืนๆ อยางตอเน่ือง
และพรอมเพรียง 

• ปริมาณการทุจริตในการ
สอบ 
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• ใหคณะกรรมการนักศึกษาและนักศึกษา
ทุนประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดขีอง
นักศึกษาในการรักษาวินัย และตรงตอ
เวลา และความรับผดิชอบตอตนเอง 
ผูเก่ียวของ และสังคม 

 

• การมีสวนรวมในการ
ทํางานกลุม 

• มารยาทสังคม และการ
แตงกายใหถูกกาลเทศะ 

 

 ผลการเรยีนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
1.1 มีความซื่อสตัยสุจรติและ

สามารถจัดการกับปญหาความ
ขัดแยงระหวางผลประโยชนท่ี
ไดรับกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพตาม
แนวทางธรรมาธิปไตย 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหวาง
ท่ีทําโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา 
เนนความรับผิดชอบตองาน วินัย 
จรรยาบรรณ ความซื่อสัตยตอหนาท่ีใน
กลุม ความถอมตนและความมีนํ้าใจตอ
เพ่ือนรวมงาน และความไมละโมบ 

• ใหแนวคิดพรอมยกตัวอยางเหตุการณ
ปจจุบัน เพ่ือการนําไปใชในกิจกรรมการ
เรียนการสอน 

• ใหการยกยองชมเชยผูท่ีมคีวามซื่อสัตย
เพ่ือเปนแบบอยางท่ีดี  

• สังเกตพฤติกรรมการสง
งานจะตองเปนไปตาม
กําหนดเวลา เพ่ือฝกให
นักศึกษารับผดิชอบตอ
งาน สามารถทํางาน
รวมกัน กับผูอ่ืนและมี
ความตรงตอเวลา 

• ประเมินจากผลงานกลุม
และความมีสวนรวมใน
การนําเสนอผลงาน  

ความเอ้ือเฟอหรือความมี
นํ้าใจตอเพ่ือนและอาจารย 

 

2. ความรู 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.1 มีความรูในสาขาการจดัการ

ธุรกิจดานการบิน 
อุตสาหกรรมการบิน และ
อุตสาหกรรมการทองเท่ียว
และการบริการท้ังภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ อยาง
กวางขวาง เปนระบบ เปน
สากล และทันตอสถานการณ
โลก 

• นําเสนอกรอบแนวคดิ ทฤษฎีเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการบิน โดยการบรรยาย 
อภิปรายพรอมเอกสารประกอบ  

• ใชวิธีการสอนแบบกระบวนการสบืคน 
โดยการมอบหมายคนควาตัวอยาง 
กรณีศึกษาเก่ียวกับสภาพปจจุบัน ปญหา 
โอกาส และอนาคตของอุตสาหกรรมการ
บิน  โดยนํามาสรุปเพ่ือศึกษาคนควา
วิเคราะห สรุปประเด็นและนําเสนอใน
รูปแบบการอภิปราย ระดมสมอง 
แลกเปลีย่นเรยีนรูและความคิดเหน็ ใน
ประเด็นตาง ๆระหวางนักศึกษาในช้ัน
เรียน 

• ใหนักศึกษาจัดทํารายงานรายกลุมยอย  

• การมีสวนรวมในการ
เรียนการสอน การ
อภิปรายระหวางอาจารย
กับนักศึกษา และ
นักศึกษากับนักศึกษา 

• ผลงานท่ีไดรับมอบหมาย  

• การสอบกลางภาคและ
ปลายภาค  

• ศึกษาคนควา และการ
จัดทํารายงานการราย
กลุมยอย  

• การนําเสนอผลการศึกษา 
การรวมอภปิราย ระดม
สมอง แลกเปลี่ยนเรียนรู
และความคิดเห็น  

 ผลการเรยีนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

22.  มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณา
การความรูศาสตรตางๆท่ี

• ใชการเรียนการสอนในหลากหลาย
รูปแบบโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง 

• ประเมินและใหคะแนน
จากงานท่ีมอบหมาย 
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เก่ียวของกับอุตสาหกรรมการ
บินเชิงสรางสรรค  

• คนควาและวิเคราะหขอมูลขาวสารและ
สถานการณปจจุบัน การแสดงความ
คิดเห็นและอภิปรายกรณีศึกษา 

• ศึกษาคนควาดวยตนเองนอกเวลาเรียน 

• ประเมินจากาการ
ทดสอบยอย สอบ
กลางภาค สอบปลาย
ภาค ดวยขอสอบ 

• ประเมินจากการ
นําเสนอผลงาน  

• การมีสวนรวมและ
คุณภาพในการ
อภิปรายกรณีศึกษา 

 
3. ทักษะทางปญญา 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.2 

 
 
 
 
 
 
 
 

มีความสามารถในการ
ประยุกตใชความรูภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติไปใชประโยชน
ในการฝกประสบการณ
ภาคสนามและการปฏิบัติงาน
จริงตามสถานการณไดอยาง
เหมาะสม  

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบผูเรยีน
มีสวนรวม วิเคราะหตัวอยางกรณศีึกษา 
รวมอภิปรายเพ่ือใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยน
เรียนรู มีความคดิริเริ่มสรางสรรค   

• ใชวิธีการสอนแบบกระบวนการสบืคน 
โดยการมอบหมายใหศึกษาคนควา 
วิเคราะห สรุปประเด็นและนําเสนอใน
รูปแบบการอภิปราย ระดมสมอง 
แลกเปลีย่นเรยีนรูและความคิดเหน็ ใน
ประเด็นตาง ๆ ท้ังกิจกรรมเดีย่วและกลุม 
เพ่ือใหนักศึกษาสามารถแกปญหาเฉพาะ
หนา  มีความคิดริเริม่สรางสรรค และ
สามารถสรางเปนองคความรูของ
นักศึกษาเองได  

• การมีสวนรวมในการ
เรียนการสอน  

• การอภิปรายระหวาง
อาจารยกับนักศึกษา 
และนักศึกษากับ
นักศึกษา 

• ผลงานการศึกษาคนควา     
 

 ผลการเรยีนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.3 มีความสามารถในการ
ประยุกตใชนวัตกรรมจากภาค
ธุรกิจและศาสตรอ่ืนๆท่ี
เก่ียวของเพ่ือพัฒนาการทํางาน
ใหเกิดประสิทธิผล  

• สอนแบบบรรยายและถามตอบ
มอบหมายงานท่ีสงเสรมิการคดิอยางมี
วิจารณญาณท่ีดีและอยางเปนระบบ 

• วิเคราะหกรณีศึกษาและอภิปรายกลุม  

• คนควาขอมูลขาวสารสถานการณการใน
ปจจุบัน 

• ศึกษาคนควาดวยตนเองนอกเวลาเรียน 

• ประเมินและใหคะแนน
จากงานท่ีมอบหมาย 

• ประเมินจากาการ
ทดสอบยอย สอบกลาง
ภาค สอบปลายภาค 
ดวยขอสอบ 

• ประเมินจากการ
นําเสนอผลงาน  

• การมีสวนรวมและ
คุณภาพในการ
อภิปรายกรณีศึกษา 

 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
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4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติ 
และรับผิดชอบงานท่ีไดรับ
มอบหมายตามหนาท่ีและ
บทบาทของตนในกลุมงานได
อยางเหมาะสมรวมท้ังมีสวน
รวมในการชวยเหลือผูรวมงาน
และแกไขปญหากลุม 

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีสวน
รวม ทํากิจกรรมกลุม แบงงานกันทําตาม
ความถนัดและความสนใจ เพ่ือสรางความ
รวมมือระหวางผูเรียน และพัฒนา
ความสามารถในการทํางานเปนทีม   

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใชการ
อภิปราย การระดมสมองในการแสวงหา
ความรู การคนควาหาคําตอบ การ
แกปญหา หรือการตอบขอสงสยัตาม
ความสนใจของตนเองหรือกลุม  ใชทักษะ
กระบวนกลุมในการดําเนินงานรวมกันใน
ช้ันเรียน  

• สังเกตการณการมีสวน
รวมกิจกรรมการเรยีน
การสอนในช้ันเรียน 
ความรับผิดชอบ การตรง
ตอเวลา และความ
รวมมือ เปนตน 

• สังเกตการณการมีสวน
รวมในกิจกรรมกลุม และ
ความสัมพันธระหวาง
ผูเรยีน  

• ผลงานท่ีไดรับมอบหมาย  
จัดทําเรยีบรอย สงงาน
ตามกําหนดและตรงตอ
เวลา  

• ความรับผิดชอบ และ
ความรวมมือในการ
ทํางาน เปนตน 

 
 
 
 

5. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.3 

 
 
 
 
 
 

5.4 

มีความสามารถในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดตอสื่อสาร รูจักเลือกรูปแบบ
การนําเสนอท่ีเหมาะสมกับ
เรื่อง และผูฟงท่ีแตกตางกันได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
มีความสามารถในการใช
เทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร
และสถิติในการประมวล การ
แปลความหมาย และการ
วิเคราะหขอมูล 

• จัดกิจกรรมเรียนการสอนแบบคนควา
ดวยตนเอง ตามหัวขอท่ีเพ่ือ
ประกอบการอภิปรายกลุมในการ
วิเคราะหพรอมนําเสนอ บรรยายมีแหลง
อางอิงโดยใชระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ  

• การแนะนําเทคนิคการสืบคนขอมลู การ
มอบหมายงานดวยการสืบคนขอมลูดวย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จาก Website 
และนําเสนอผลงานโดยมีขอมลูอางอิง
จากแหลงท่ีมาท่ีนาเช่ือถือ ใชรูปแบบท่ี
สรางสรรค และเทคโนโลยีเหมาะสม 

• การนําเสนอรายงานโดยใชเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเหมาะสม   
 

• การอภิปรายและการมี
สวนรวมในช้ันเรยีน จาก
การนําเสนอผลการคนควา
ของนักศึกษา 

• ประเมินจากการสังเกต
พฤติกรรมในการ
แสดงออกในเรื่องการ
วิเคราะหและการใช
เหตุผล  

• จากการจัดทํารายงานและ
นําเสนอดวยเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสม การมีสวนรวม
ในการอภิปรายและวิธีการ
อภิปรายในการจัด
โครงการพิเศษ 

 
 

หมวด 4 แผนการสอนและการประเมินผล 
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1.แผนการสอน 
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สัปดาห ท่ี  หัวขอ / รายละเอียดการสอน จํานวน
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนรู/ 
สื่อการเรียนรู 

ช่ือผูสอน 

1 
 

- ทําความเขาใจเก่ียวกับวิชา และขอตกลง   
- แนะนําวิชา และประมวลรายวิชา 
หลักเกณฑการประเมินผล 
- Pre-test ความรูท่ัวไปเก่ียวกับอุตสาหกรรม
การบิน  
Module 1: Aviation Industry Today 
- The Airlines Industry 
- Cargo Transport 
- Economics and Social Impacts 

3 - แนะนําการใชงาน Line Group 
- อธิบายขอบเขตเน้ือหาและการประเมินผล 
- แบงกลุมทํารายงาน 
สื่อการสอน 
- สื่อ PPT  
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

2 
 

Chapter of Mode of transportation & 
 Multimodal transport 
-Types and differentiate  
- Potential of each mode of 
Transportations 
- the developing of Transportation 
Mode 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอนเรื่อง Mode of  
transportation & Multimodal 
transport 
 

อ.ดุสิตฯ 
อ.พงศกานตฯ 

3 
 

Module 2: Regulatory and Business 
Context 
- Regulatory 
- About Business 
- Main Feather in Passenger Airlines 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- แบงกลุมทํารายงานกลุมละ 3-4 คน 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

4 
 

Module 2: Regulatory and Business 
Context 
- Regulatory 
- About Business 
- Main Feather in Passenger Airlines 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

5 
 

Module 3: From Flying to Airlines 
Alliances: A trip Through History 
- Development of commercial Airlines 
- Deregulations and Impact 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

6 
 

Module 4: Within the Airlines 
- Airlines Structure 
- Key Personal 
- Role of Training within the Airlines 
- Organizational Culture 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

7 
 

 Module 4: Within the Airlines 
- Airlines Structure 
- Key Personal 
- Role of Training within the Airlines 
- Organizational Culture 
 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 
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 Term Brake  

8 
 

Midterm Quiz 
Module 5: About Airport 
- Airport Introduction 
- Airport Personal 
- Processing od Passenger in Airport 
- Security 

3 - สอบวัดผลกลางภาค 
- บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

9 
 

Chapter of RAMP and Cargo operations 
Duties and responsibilities 
Safety of operational personnel  

3 - บรรยายหัวขอ RAMP and Cargo 
operations  
- กิจกรรม work shop 
 

อ.ดุสิตฯ 
อ.พงศกานตฯ 

10 
 

Module 6: Air Navigation Service 
- Air Navigation Service ANS 
- Air Traffic Control ATC 

3 - บรรยายและ Discussions ตามหัวขอ 
- เอกสารประกอบการสอน  IATA 

อ.ดุสิตฯ 

11 
 

Module 7: Airplane and Flight 
- Introduction and How They Fly 
- Airframe Manufacturer 
- Aircraft type 

3 - นัดหมายการสอบ 

- รายงานพรอมอภิปรายกลุมท่ี 1 
อ.ดุสิตฯ 

12 
 

Module 8: Air Safety and security 
- Safety of Aircraft 
- Safety in the Air 
- Air safety Issues 
- Accident and Incident Investigation 

3 - บรรยายเน้ือหาและ Discussion 
- เอกสารประกอบการสอน IATA 
- รายงานพรอมอภิปรายกลุมท่ี 2 
 

อ.ดุสิตฯ 

13 
 

Module 8: Air Safety and security 
- Safety of Aircraft 
- Safety in the Air 
- Air safety Issues 
- Accident and Incident Investigation 

3 - บรรยายเน้ือหาและ Discussion 
- เอกสารประกอบการสอน IATA 
- รายงานพรอมอภิปรายกลุมท่ี 3 
 

อ.ดุสิตฯ 

14 
 

Chapter of Aviation Career in 
Nowadays and Future 
- Growth and change and Threat of 
transportation Industry 
 

3 - บรรยายเน้ือหาและ Discussion in 
Aviation Career in Nowadays and 
Future 
 
 

อ.ดุสิตฯ 
อ.พงศกานตฯ 

15 
 

Module 9: Future of Industry 
- Growth in Industry 
- Change in Industry 
- Threats in Industry 

3 - บรรยายเน้ือหาและ Discussion 
- เอกสารประกอบการสอน IATA 
- รายงานพรอมอภิปรายกลุมท่ี 4 
- Recap เตรียมการสอบ Final 
 

อ.ดุสิตฯ 
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2. แผนการประเมินผลการเรียนรู 
 

ท่ี กิจกรรมการประเมิน สัปดาห    ท่ี
ประเมิน 

สัดสวนของการ
ประเมินผล   

1 พฤติกรรมการเรียน การเขาเรียน การตรงตอ
เวลา ความสนใจ การมีสวนรวมในชั้นเรียน 
ความรับผิดชอบ  
และ Quiz ในชั้นเรียน 

ทุกสัปดาห รอยละ 10  
 
 

รอยละ 10  
2 สอบกลางภาค 8 รอยละ 20   
3 รายงานกลุม รายงานวิเคราะหกรณีศึกษา และ

หัวขอดานการบินในชั้นเรียน 
11/12/12/15  รอยละ 25   

4 สอบปลายภาค  16 รอยละ 35   
 รวม  รอยละ 100 

 

หมวด 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 
1. ตําราและเอกสารหลัก  
ตํารา 
Introduction to the Airline Industry IATA, International Aviation Training Program 2nd Edition 
ณรงคศักดิ์  บุญเลิศ (2548). การจัดการงานขนสงสินคา. นนทบุรี : สํานักพิมพ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา (2548). อุตสาหกรรมการบินและการจําหนายตั๋วเครื่องบิน. กรุงเทพฯ : ศูนยวิชาการ
ทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
พรนพ  พุกกะพันธุ  (2548). ธุรกิจการบิน. กรุงเทพฯ :  โรงพิมพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
Well, T.A., 2003, “airport planning and management”, 5th edition, McGraw-hill, New York. 
Well, T.A., 2003. “air transportation management perspective”, 3rd edition, Thompson, 
New York.   
2. เอกสารและขอมลูสําคัญท่ีนกัศึกษาจําเปนตองศึกษาเพ่ิมเติม  

   Introduction to the Airline Industry IATA, International Aviation Training Program 2nd 
Edition 
3. เอกสารและขอมลูแนะนาํ 

   - เว็ปไซด ดานการบินพลเรือนท้ังในและตางประเทศ 
 

หมวด 6 การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของรายวิชา 
 

1. กลยุทธการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  
1.1 ใหนักศึกษาประเมินผลงานของตนเอง โดยเปรียบเทียบความรู ทักษะ ในการประมวลคิด วิเคราะห

กอนและหลังเรียนรายวิชานี้  
1.2 การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน โดยเปดโอกาสและเนนผูเรียนเปนสําคัญ  
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□  การประเมินประสิทธิภาพการสอนโดยนักศึกษา 
□  แบบประเมินกระบวนวิชา 

□   การสนทนากลุมระหวางผูสอนและผูเรียน 
□  การสะทอนคิด จากพฤติกรรมของผูเรียน 

□  ขอเสนอแนะผานชองทางออนไลน ท่ีอาจารยผูสอนไดจัดทําเปนชองทางการ
สื่อสารกับนักศึกษา 

 
2. กลยุทธการประเมินการสอน  

2.1  การประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษา  
2.2 การประเมินผลความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอน โดยกําหนดใหมีการประเมินการสอนจาก

การสังเกตการณสอน ผลการสอน การสมัภาษณนักศึกษา 

□  แบบประเมินผูสอน 
□  สะทอนโดยนักศึกษา 

□  ผลการสอบ 
□  การทวนสอบผลประเมินผลลัพธการเรียนรู 

□  การประเมินโดยคณะกรรมการกํากับมาตรฐานวิชาการ 
□  การสังเกตการณสอนของผูรวมทีมการสอน 

 
3. การปรับปรุงการสอน  

3.1 มีการวิจัยในชั้นเรียนเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน  
3.2 การนําผลการประเมิน ความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนวิชาอุตสาหกรรมการบินเบื้องตน 

และประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา เพ่ือเปนขอมูลในการปรับปรุงการเรียนการสอนโดยนักศึกษา ผาน
ระบบ On-line มาปรับปรุงการเรียนการสอนในภาคการศึกษาตอไป  

3.3 การปรับปรุงรายละเอียดรายวิชาใหทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุนตอไป  
กําหนดใหผูสอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธและวิธีสอนจากผลการประเมินประสิทธิผลรายวิชา แลวจัดทํา
รายงานรายวิชา ทุกภาคการศึกษา ใหผูสอนเขารวมการประชุมสัมมนา/อบรมกลยุทธการสอน การวิเคราะห
ผูเรียน  การวิจัยในชั้นเรียน ในรายวิชาท่ีมีปญหาอยางนอยภาคการศึกษาละ 1 รายวิชา  มีการประชุมผูสอน
เพ่ือหารือปญหาการเรียนรูของนักศึกษาและหาแนวทางแกไข 

□  สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
□  การวิจัยในและนอกชั้นเรียน 

 
4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา  

   
□  มีการต้ังคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินผลลัพธการเรียนรู

ของนักศึกษา โดยตรวจสอบขอสอบรายงาน วิธีการใหคะแนนสอบ และการใหคะแนนพฤติกรรม 

□  การทวนสอบการใหคะแนนการตรวจผลงานของนักศึกษาโดยกรรมการประจํา
ภาควิชาและคณะ 
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□  การทวนสอบการใหคะแนนจากการสุมตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย 
หรือผูทรงคุณวุฒิอ่ืน ๆ ท่ีไมใชอาจารยประจําหลักสูตร 

 
5. การดําเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  

5.1 การทบทวนและปรับปรุงการสอนของรายวิชา ในทุกภาคการศึกษา ผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการจัดการเรียนการสอนและผลการประเมินประสิทธิภาพการจัดการเรียนการสอนโดยนักศึกษา มา
ปรับปรุงการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

5.2 จัดใหมีระบบการทบทวนประสิทธิผลของรายวิชา โดยพิจารณาผลการประเมินการสอนโดย
นักศึกษา คณะกรรมการประเมินของหลักสูตร/ภาควิชา การรายงานรายวิชาหลังการทบทวนประสิทธิผล
ของรายวิชา การทบทวนเนื้อหาท่ีสอน กลยุทธการสอน และเสนอแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา
รายวิชาเสนอตอผูอํานวยการหลักสูตรและ เสนอตอกรรมการ วิชาการของวิทยาลัยพิจารณาใหความคิดเห็น
และสรุปเพ่ือวางแผนปรับปรุงในปการศึกษาตอไป 
 

□  ปรับปรุงกระบวนวิชาในแตละป ตามขอเสนอแนะและผลการทวนสอบตามขอ 4 
ปรับปรุงกระบวนวิชาในแตละป ตามผลการประเมินผูสอนโดยนักศึกษา 
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