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RQF.4 รายละเอียดรายวิชา 
 
 
 

 

 
รหัสวิชา ABM 494/499 

การฝกประสบการณวิชาชีพธุรกิจดานการบิน 
Internship for Professional Experience in Aviation Business 

 
 

 

รายวิชาน้ีเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 

วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
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รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
 

วิทยาลัย การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชา การจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 
หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 
 

หมวดท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 

ABM494/499   การฝกประสบการณวิชาชีพธุรกิจดานการบิน  3(0-40-20) 
Internship for Professional Experience in Aviation Business 

วิชาบังคับรวม  -   
วิชาบังคับกอน  -   
ภาคการศึกษา  1-2/2567   
กลุม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพ้ืนฐาน   
  วิชาศึกษาท่ัวไป   
  วิชาเฉพาะ   
  วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารยดุสิต ศิริสมบัติ  อาจารยประจํา   
      
อาจารยท่ีปรึกษา/นิเทศ 
 
 
 
 
ผูประสานงานหลัก 
ผูประสานงานรอง 

อ. ดุสิต ศิริสมบัติ   
อ.พาริส หงสสกุล 
อ.อรัญญา พิสิษฐเกษม 
อ.ทัศนาวดี ไพโรจนบริบรูณ   
 
นายประมุข ก่ิงแกว 
นางสาวอภิญญา เจริญรัตน 
 

    อาจารย
ประจาํ 

      อาจารย    
พิเศษ 

สถานท่ีสอน สถานประกอบการ  ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทํา 19 สิงหาคม 2567     
 
 

หมวดท่ี 2 วัตถุประสงค 
1. วัตถุประสงคของรายวิชา 

1) เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในองคกร บทบาทหนาท่ีของพนักงานในองคกร 
ตลอดจนสภาพการดําเนินงานของหนวยงานดานธุรกิจ 
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2) นักศึกษาไดรับประสบการณในการทํางานจากองคกรธุรกิจ/สถาบันตางๆพรอมกับการ
สรางประสบการณการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน  

3) สงเสริมใหนักศึกษาไดมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับความตองการของ
องคกรธุรกิจในปจจุบัน 

4) เพ่ือฝกความเปนผูนํา ความมีระเบียบวินัย การตรงตอเวลา และความเปนสากลใน
วิชาชีพ 

 
2. ชองทางการใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาในระหวางการฝกงาน 

       e-mail : atsdusit@gmail.com,         
       Facebook group :  

ABM 494-499 Internship for 
Professional   Experience in Aviation 
(1-2/2567) 

       Line Group : ABM494-499-2-2567 
       อ่ืน ระบุ MS Team ในกรณีออนไลน  

 
3. ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   

1) นักศึกษาสามารถนําเอาวิชาความรูท่ีเรียนมาใชกับการฝกงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) นักศึกษาเขาใจระบบการทํางานในชีวิตจริงและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 
3) นักศึกษาสามารถเรียนรูวัฒนธรรมองคกรท่ีนักศึกษาไดเขาไปฝกงานและทํางานรวมกับคนอ่ืนได 
4) นักศึกษาสามารถวิเคราะหองคกรในดานการบริหารคน การบริหารธุรกิจได 

 
 

หมวดท่ี 3  การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานท่ีมุงหวัง   มีดังตอไปนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรม  
 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.2 มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพและ

แสดงออกซึง่คุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ

การปฏิบัตตินตอผูอ่ืนอยาง

สม่ําเสมอ 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 
 

• ผลการประเมินจาก
อาจารยนิเทศ 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

1.4 มีวินัยในการทํางานและปฏิบัติ
ตามกฎขอบังคับขององคการ 
และสังคม 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 
 

• การเขารวมปฐมนิเทศ
การฝกงาน 

• ผลการประเมินจาก
อาจารยนิเทศ 

• รูปเลมรายงานและ
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รายงานการฝกงาน
ประจำเดือน 

  
 
2. ความรู 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.1 มีความรูในสาขาการจัดการ

ธุ ร กิ จ ด า น ก า ร บิ น 

อุต สาห กรรมการ บิ นและ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และการบริการท้ังภาคทฤษฎี

แ ล ะ ภ า ค ป ฏิ บั ติ อ ย า ง

กวางขวาง เปนระบบ เปน

สากล และทันตอสถานการณ

โลก 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง • รูปเลมรายงานและ
รายงานการฝกงาน
ประจําเดือน 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

 
3. ทักษะทางปญญา 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.1 มีความสามารถในการประมวล

และศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะห
สาเหตุของปญหา 
และความขัดแยง 
รวมท้ังแนวทางปองกันและ
แกไขปญหาอยางเหมาะสมท้ัง
เชิงกวางและเชิงลึก 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 
 

• การนําเสนอรายงาน
การฝกงาน 

• รูปเลมรายงานและ
รายงานการฝกงาน
ประจําเดือน 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

 
 
 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติ 

และรับผิ ดชอบงาน ท่ี ได รับ
มอบหมายตามหน า ท่ี และ
บทบาทของตนในกลุมงานได
อยางเหมาะสมรวมท้ังมีสวน
รวมในการชวยเหลือผูรวมงาน

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 
 

• รูปเลมรายงานและ
รายงานการฝกงาน
ประจําเดือน 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 
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และแกไขปญหากลุม  
4.2 มีความสามารถในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาวิชาชีพให
ทันสมัยอยางตอเน่ืองแล 
ะตรงตามมาตรฐานสากลและ
สอดคลอ งกับ รากฐานทาง
สังคมไทย 

 
1. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.1 มี ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ใช

ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ
ภาษาตางประเทศในการฟง 
การพูด 
การอาน การเขียน และการ
ส รุ ป ป ร ะ เด็ น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง • การนําเสนอรายงาน
การฝกงาน 

• รูปเลมรายงานและ
รายงานการฝกงาน
ประจําเดือน 

5.2 มีความสามารถในการสื่อสาร
กั บ ช า ว ต า ง ช า ติ ไ ด อ ย า ง
เหมาะสมตามสถานการณแล 
ะวัฒนธรรม 
 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง • ผลการประเมินจาก
อาจารยนิเทศ 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

5.3 มี ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก า ร ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดตอสื่อสารรูจักเลือกรูปแบบ
การนําเสนอท่ีเหมาะสมกับเรื่อง 
และผูฟงท่ีแตกตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง • ผลการประเมินจาก
อาจารยนิเทศ 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

 
3. วิธีการท่ีจะใชในการประเมินผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานท่ีเกี่ยวของ 
แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ผลการเรียนรู วิธีการประเมนิผลการเรียนรู สัปดาหท่ีประเมิน 
สัดสวนของการ

ประเมินผล 

1.1,1.4 -การเขารวมการปฐมนิเทศ 
-รายงานการฝกงานประจําเดือน 
 (แบบฝกงาน 04) และ 
-ผลการประเมินจากอาจารยนิเทศ (แบบ
ฝกงาน 07) 

วันปฐมนิเทศ 
ทุกเดือนท่ี 1/2/3/4 และ 
หลังเสร็จสิ้นการฝกงาน 

3% 
7% 

3.1, 3.2,3.3, การนําเสนอรายงานการฝกงาน หลังเสร็จสิ้นการฝกงาน 15% 
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ผลการเรียนรู วิธีการประเมนิผลการเรียนรู สัปดาหท่ีประเมิน 
สัดสวนของการ

ประเมินผล 

5.1, 5.2 
1.4, 2.2, 3.1, 
3.2, 4.1, 4.2, 

5.1, 5.2 

รูปเลมรายงานและรายงานการฝกงาน
ประจําเดือน (แบบฝกงาน 04) 

หลังเสร็จสิ้นการฝกงาน 25% 

1.1, 2.2, 3.1, 
3.2, 4.1, 4.2, 

5.1, 5.2 

ผลการประเมินจากสถานประกอบการ 
(แบบฝกงาน 06) 

หลังเสร็จสิ้นการฝกงาน 50% 

 
 
 

หมวดท่ี 4  ลักษณะและการดําเนินการ 
 

1.  คําอธิบายโดยท่ัวไปของประสบการณภาคสนามหรือคําอธิบายรายวิชา 
ฝกงานดานการจัดการธุรกิจการบินละการขนสงในสถานประกอบการของอุตสาหกรรมการบินไมนอยกวา16 

สัปดาหหรือ 4 เดือนติดตอกัน โดยอยูในความดูแลของอาจารยและสถานประกอบการนักศึกษาจะตองทําบันทึก
ประจําวันสงทุกสัปดาหรวมท้ังผานการประเมินผลงานจากสถานประกอบการมีการนําเสนอรายงานการฝกงานตอคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร  

The internship in the area of aviation business and transport management in a selected 
organization not less than 16 weeks or 4 months consecutively under the supervision and 
observation of the lecturers and organization; assigned task records with co-signed by supervisor 
must be reported on a weekly basis and the final evaluation as an intern by the organization must 
be also submitted. 

The outcome of learning experience will be presented to the program committee both in oral 
and written format. 

 
2.   กิจกรรมของนักศึกษา 
การออกไปฝกงานกับสถานประกอบการในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด จนครบจํานวนชั่วโมงท่ีระบุไวตามคําอธิบาย
รายวิชา และหลักสูตร โดยนักศึกษาจะตองมีการเตรียมตัวกอนออกไปฝกงาน ดังนี้ 

- เรียนรู ทําความเขาใจในภารกิจ เปาหมาย วัฒนธรรม กฎ ระเบียบ ข้ันตอนในการทํางานของสถาน
ประกอบการ 

- เรียนรู และฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืนในสถานประกอบการ 

- นําความรู และวิชาอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ มาเปนพ้ืนฐานในการประยุกตในการทํางาน 
3.   รายงานหรืองานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 

รายงานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย กําหนดสง 
แบบบันทึกการเขา/ออกงานประจําวัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกงาน 
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แบบฟอรมตางๆ ท่ีใชในระบบการฝกงาน 
  วิทยาลัยการทองเท่ียวและการบริการ ไดจัดเตรียมแบบฟอรมการฝกงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกในกา
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการฝกงาน โดยใชในกรณีตางๆ ดังตอไปนี้ 

   แบบฝกงาน 01 : แบบแจงความจํานงเพ่ือขอฝกงาน 
   แบบฝกงาน 02 : ประวัตินักศึกษา  
   แบบฝกงาน 03 : แบบบันทึกวันเวลา เขา-ออก ระหวางการฝกงาน 
   แบบฝกงาน 04 : แบบรายงานการฝกงานประจําวัน/สัปดาห 
   แบบฝกงาน 05 : แบบประเมินผลหลังการฝกงาน (ประเมินโดยนักศึกษา) 
   แบบฝกงาน 06 : แบบประเมินผลการฝกงาน (ประเมินโดยสถานประกอบการ) 
   แบบฝกงาน 07 : แบบบนัทึกการนิเทศนักศึกษาฝกงาน 
 
แบบบันทึกรายงานประจําเดือน ทุกสิ้นเดือน จํานวน 4 ครั้ง 

รายงานการปฏิบัติงานประจําสัปดาห  
 นักศึกษาตองบันทึกการปฏิบัติงานประจําสัปดาห (แบบฝกงาน 04 : แบบรายงานการฝกงานประจําสัปดาห) 
ซ่ึงระบุหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย วิธีการปฏิบัติงาน เอกสารท่ีใช บุคคลท่ีตองประสานงาน อุปสรรคหรือปญหาใน
การทํางาน (ถามี) และวิธีการแกปญหา สิ่งท่ีเรียนรูจากงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยตองสงบันทึกการปฏิบัติงาน
ใหแกหัวหนาผูควบคุมการฝกปฏิบัติงานลงนามกํากับทายแบบบันทึกทุกครั้ง กอนรายงานผานมายังไลนกลุมใน
โนตตามวันเวลาท่ีกําหนดใหตรงเวลาและชัดเจน 

 
รูปเลมรายงานการฝกงาน ในการสัมมนาผลการฝกปฏิบัติงานหลังเสร็จส้ินการฝก

ปฏิบัติงาน 
รายงานหรืองานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 

ในการฝกปฏิบัติงาน นักศึกษาท่ีเขารับการฝกปฏิบัติงานทุกคนตองจัดทํารายงานคนละ 1 ฉบับ เก่ียวกับ
ความรูและประสบการณท่ีไดรับระหวางการฝกภาคปฏิบัติ โดยสาขาวิชาฯ มีขอกําหนดและแนวทางในการจัดทํา
รายงาน ดังนี้  

1) รายงานควรมีความยาวประมาณอยางต่ํา 20 หนา  
(พิมพบนกระดาษ A4 โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด14-16)  

2) รายงานประกอบดวย 

• ปกหนารายงาน (ปกนอกและปกใน) 

• สารบัญ 

• เนื้อหา ไดแก 
- History and philosophy of the company (ประวัติองคกร) 

- Description of the business, the operation, and management of the company  

(อธิบายลักษณะการประกอบธุรกิจ การดําเนินงาน และการบริหาร) 
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- Organizational Chart (ผังองคกร) 

- Company Profile (ขอมูลองคกร) 

- Marketing and sale promotion (if applicable) (รูปแบบการสงเสริมการตลาดและการขาย- หากมี) 

           - Position given for this internship (ตําแหนงงานท่ีไดรับมอบหมายในการฝกงาน) 

- Responsibilities of intern (รายละเอียดของงานท่ีไดรับมอบหมาย) 

- Working time (เวลาการทํางาน) 

- Skills used in internship (ทักษะท่ีใชในการฝกงาน) 

- Things which were learned from the internship (สิ่งท่ีไดเรียนรูจาการฝกงาน) 

- Problem faced while doing the internship (ปญหาท่ีพบระหวางการฝกงาน) 

- Good and bad aspects of the internship (สวนท่ีดีและสวนท่ีไมดีของการ ฝกงาน) 

- Suggestions and comments (ขอเสนอแนะและความเห็นอ่ืนๆ) 

• บทสรุป และขอเสนอแนะ 

• เอกสารอางอิง/บรรณานุกรม 

• ภาคผนวก 
 

การนําเสนอผลงาน PPT การฝกงาน ในสัมมนาผลการฝกปฏิบัติงานหลังเสร็จสิ้นการฝกปฏิบัติงาน 
- นักศึกษาจําดําเนินการนําเสนอเปนกลุมในท่ีฝกงานเดียวกัน ตามวันเวลาท่ีไดรับการแจงจากอาจารย

นิเทศซ่ึงจะเปนหลังการฝกงานสิ้นสุดลง 
 

4.   การติดตามผลการเรียนรูการฝกประสบการณภาคสนามของนักศึกษา 
          การนําผลการประเมินการฝกงาน มาสรุปและใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงในภาคเรียนถัดๆไป 

5.   หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานพ่ีเล้ียงในสถานประกอบการท่ีดูแลกิจกรรมในภาคสนาม 

- จัดโปรแกรม ตารางการฝกงานของนักศึกษา 

- แนะนํากฎระเบียบในการทํางาน ในสถานประกอบการ 

- ประเมินผลการฝกงาน 
6.   หนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยนิเทศ 

- จัดปฐมนิเทศกอนการออกไปฝกงาน มอบท้ังมอบเอกสารท่ีนักศึกษาจะตองกรอก และสงคืน เม่ือการฝกงาน
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เสร็จสิ้น พรอมท้ังเตรียมความพรอมทางดานการแตงกาย และบุคลิกภาพ 

- อีกท้ังจัดอาจารยนิเทศ ทีเปนคณาจายในหลักสูตรดําเนินการติดตามนิเทศในชวงการทํางานของนักศึกษาและ
ประเมินผลการฝกงาน หลังจากการฝกงานเสร็จสิ้น 
      ขอปฏิบัติในวันสุดทายของการฝกงาน 
กอนถึงวันสุดทายของการฝกงานหนึ่งสัปดาห นักศึกษาควรใหหัวหนาหนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงาน ใน

แบบฝกงาน 06 : แบบประเมินผลการฝกงาน (ประเมินโดยสถานประกอบการ) โดยหลังจากทําการประเมินเรียบรอย
แลวใหหัวหนาหนวยงานนําเอกสารใสซองเอกสารปดผนึก แลวใหนักศึกษานํากลับมาสงยังสาขาวิชาฯ ในวันปจฉิม
นิเทศ พรอมท้ังติดตอแผนกทรัพยากรมนุษยเพ่ือขอเอกสารใบบันทึกเวลาทํางานของนักศึกษา (หากมี) 
 
7.   การเตรียมการในการแนะแนวและชวยเหลือนักศึกษา 

- จัดปฐมนิเทศกอนการออกไปฝกงาน มอบท้ังมอบเอกสารท่ีนักศึกษาจะตองกรอก และสงคืน เม่ือการฝกงาน
เสร็จสิ้น พรอมท้ังเตรียมความพรอมทางดานการแตงการ และบุคลิกภาพ 

- จัดชองทางในการติดตอสื่อสาร เพ่ือรับแจงเหตุในกรณีท่ีตองการความชวยเหลือ 
8.   ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนท่ีตองการจากสถานท่ีท่ีจัดประสบการณภาคสนาม/สถาน
ประกอบการ 

- ระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย มีระบบรักษาความปลอดภัย 
- สถานท่ีทํางาน 

- อุปกรณ เครื่องไม เครื่องมือตางๆท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

- พ่ีเลี้ยงท่ีคอยใหคําแนะนํา 
 

 
หมวดท่ี 5  การวางแผนและการเตรียมการ 

1.  การกําหนดสถานท่ีฝก 
นักศึกษาจะทําการหาสถานท่ีฝกงานในรายวิชา ABM493/ABM497/ATM497  โดยสามารถดําเนินการไดดังนี ้ 

1) ตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการ จากสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง วิทยาลัยการ
ฮอสปตอลลิตี้ โดยนักศึกษาสามารถตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการณ ไดท่ีบอรดประชาสัมพันธ หรือ
หองสาขาฯ และในการเรียนวิชาเตรียมฯ 

2) นักศึกษาดําเนินการติดตอสมัครไปยังสถานประกอบการ เพ่ือทําการสมัครและสัมภาษณตามข้ันตอนของ
แตละสถานประกอบการ โดยหลังจากไดรับการยืนยันรับเขาฝกปฏิบัติงานแลว จึงมาดําเนินการยื่นแบบ
แจงความจํานงเพ่ือขอฝกงาน (แบบฝกงาน 01) ผูอํานวยการหลักสูตรของสาขาวิชาฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
แลวจึงจัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหการฝกงานไปยังสถานประกอบการเพ่ือตอบกลับการรับนักศึกษา
เขาฝกปฏิบัติงาน 

3) เม่ือสถานประกอบการตอบรับการรับนักศึกษาเขาฝกปฏิบัติงานกลับมายังสาขาวิชาฯ แลว ใหนําเอกสาร
ดังกลาวสงใหแกเจาหนาท่ีประจําหลักสูตรฯ เพ่ือทําการออกหนังสือสงตัวเขาฝกงาน ใหนําไปยื่นในวันเริ่ม
ฝกปฏิบัติงานเปนลําดับตอไป 
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4) เม่ือนักศึกษาเขาฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการใดแลว ตองฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการนั้น 
จนครบตามกําหนดชวงระยะเวลา หามมิใหยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงสถานท่ีฝกงาน เวนแตเปนความ
ประสงคของสถานประกอบการนั้นๆ หรือไดรับความเห็นชอบจากอาจารยประจําหลักสูตรฯ 

5) ในระหวางการฝกงาน สาขาวิชาฯ ไดมอบหมายอาจารยใหอาจารยประจําหลักสูตรฯ ติดตามและประเมิน
การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาเปนระยะ ซ่ึงนักศึกษาจะตองรายงานความกาวหนาตออาจารยนิเทศท่ี
ไดรับหมอบหมายใหดูแลการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาอยางนอย 1-2 ครั้ง  

2.   การเตรยีมนักศึกษา 
ในรายวิชาเตรียมความพรอม ABM493/ABM497/ATM497 นักศึกษาจะไดทราบถึงวิธีการและกฎระเบียบ
ขอบังคับสําหรับการปฏิบัติงาน และนอกจากนั้นจะทราบถึงการพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติ การสมัครงานและ
การสัมภาษณงาน การใชอุปกรณสํานักงาน ทักษะทางดานภาษาและการสื่อสาร ความรูและความสามารถใน
ทักษะวิชาชีพท่ีนํามาประยุกตใชในการฝกงาน และ อ่ืนๆจากนั้นก็จะมีการ 

     จัดปฐมนิเทศกอนการออกไปฝกงาน มอบท้ังมอบแฟมเอกสารการฝกงาน เอกสารการสงตัวเขาฝกงาน พรอมท้ัง
เตรียมความพรอมทางดานการแตงกาย และบุคลิกภาพ กอนออกฝกงานอีกครั้งหนึ่ง 
3.   การเตรียมอาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยนิเทศ 
อาจารยในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง จะไดรับมอบหมายเปนอาจารยนิเทศเพ่ือนิเทศนักศึกษาท่ี
ฝกงานตามสถานประกอบการตางๆ โดยจัดสรรตามเสนทางและท่ีตั้งของสถานประกอบการ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานของอาจารยนิเทศ โดยอาจารยนิเทศตองสงแบบประเมินนักศึกษาท่ีไดนิเทศดวยคือแบบฝกงาน 07 : แบบ
บันทึกการนิเทศนักศึกษาฝกงาน ซ่ึงนักศึกษาจะตองนําแฟมและคุมือการฝกปฏิบัติงานใหอาจารยนิเทศตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานและลงนามกํากับในวันนิเทศ 

การติดตอกับอาจารยนิเทศ 
 ระหวางการฝกงาน สามารถติดตออาจารยประจําหลักสูตร ของสาขาวิชาฯ ท่ีไดรับมอบหมายใหนิเทศ
นักศึกษา ไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 02-997-2200 ตอ 4124-4125 (หองสาขาฯ) , 4139-4142 (หองสํานักงาน
ธุรการวิทยาลัยฯ) หรือชองทางการติดตออ่ืนท่ีอาจารยนิเทศแจงไวกับนักศึกษาในวันปฐมนิเทศหรือทางแอดมินผู
ประสานงานหลักของสาขาวิชาฯ 

 
4.   การเตรียมพนักงานพ่ีเล้ียงในสถานท่ีฝก 
ติดตอประสานงานกับสถานประกอบการในเรื่องการจัดพ่ีเลี้ยงคอยดูแลและ ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน แบบลงเวลาเขา-ออกท่ีทํางาน แบบประเมินผล
นักศึกษาฝกงาน เปนตน 
5.   การจัดการความเส่ียง 

1) ศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจากท่ีผานมา  
แจงนักศึกษาท่ีจะออกฝกงานทุกคนใหปฏิบัติตามกฎระเบียบของการฝกปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

2) แจงนักศึกษาท่ีจะออกฝกงานทุกคน เตรียมบัตรประกันอุบัติเหตุท่ีทางมหาวิทยาลัยทําใหนักศึกษาทุกคน 
นําติดตัวไปขณะไปฝกงานดวย 

3) ความเสี่ยงจากสถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอมในการทํางาน การเดินทาง โดยแจงใหนักศึกษาตองระวังภัย 
หรือหากมีเหตุดวนใหมีแผนสํารอง หรือ แจงท่ีอาจารยทันที 
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4) การเสี่ยงภัยจากโรคระบาดในปจจุบัน หากมีผลกระทบตอการฝกงาน ขอให นักศึกษาแจงมายังอาจารย
นิเทศเพ่ือรีบดําเนินการปองกันหรือหลีกเลี่ยง ไมใหมีผลกระทบตอตัวนักศึกษา 

 
หมวดท่ี 6  การประเมินนักศึกษา 

1.   หลักเกณฑการประเมิน 
ประเมินจากแบบประเมินผลการฝกงาน โดยเปนการประเมินโดยสถานประกอบการ โดยในแบบประเมินมีการประเมิน
ในดานตางๆ ดังนี้ 

- ผลความสําเร็จของงาน เชน ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรูความสามารถทางวิชาการ 

- ความรับผิดชอบตอหนาท่ี เชน ความสนใจ อุตสาหะในการทํางาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

- ลักษณะสวนบุคคล เชน บุคลิกภาพ การวางตัว มนุษยสัมพันธ ความมีระเบียบวินัย 
โดยแบบประเมิน จะเปนคําถามแบบใหตอบเปนสเกล โดยมี 4 สเกล ดังนี้ 

1 หมายถึง ปรับปรงุ 
2 หมายถึง พอใช 
3 หมายถึง ดี 
4 หมายถึง ดีมาก 

นักศึกษาจะตองไดรับการประเมินเฉลี่ยไมนอยกวา 3.00 จึงจะผานเกณฑการประเมินการฝกงาน 
รายละเอียดในแบบการประเมิน 

หัวขอการประเมิน เกณฑการประเมิน 

1.  ผลสําเร็จของงาน 
1.1 ปริมาณงาน ปริมาณงานที่ปฏิบัติตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายใน ระยะเวลาที่

กําหนด 

1.2 คุณภาพงาน ทํางานไดถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความประณีตเรียบรอย มีความรอบคอบ ไม
เกิดปญหาติดตามมา สามารถทํางานเสร็จทันเวลาหรือกอนเวลาที่กําหนด 

1.3 ความรูความสามารถทางวิชาการ นักศึกษามีความรูทางวิชาการเพียงพอที่จะทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย (ในระดับ

ที่นักศึกษาจะปฏิบัติได) 
1.4 ความสามารถในการเรียนรูและประยุกตทาง   

     วิชาการ 

นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู เขาใจขอมูล ขาวสาร และวิธีการทํางาน
ตลอดจนการนําความรูมาใชในงาน 

1.5 ความรูความชํานาญดานปฏิบัติการ ทักษะการปฏิบัติงานในภาคสนาม และหองทํางานตางๆ 

1.6 วิจารณญาณและการตัดสินใจ ตัดสินใจไดดี ถูกตอง รวดเร็วมีการวิเคราะหขอมูล และปญหาตางๆ อยางรอบคอบ
กอนการตัดสินใจ สามารถแกปญหาเฉพาะหนา สามารถไววางใจใหตัดสินใจไดดวย
ตนเอง นําความรูไปประยุกตใชงานได 

1.7 การจัดการและวางแผน นักศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เปนระบบและชัดเจนเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.8 ทักษะการสื่อสาร ความสามารถในการติดตอส่ือสาร การพูด การเขียน และการนําเสนอสามารถส่ือ
ใหเขาใจไดงาย เรียบรอย ชัดเจน ถูกตอง รัดกุม มีลําดับขั้นตอนที่ดีไมกอใหเกิด
ความสับสนตอการทํางาน รูจักสอบถาม รูจักชี้แจงผลการปฏิบั ติงาน และ
ขอขัดของใหทราบ 

1.9 การพัฒนาดานภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศ การส่ือสารภาษาอังกฤษ การทํางานกับชาวตางชาติ 
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1.10 ความเหมาะสมตอตําแหนงงานท่ีไดรับ 

       มอบหมาย 

สามารถพัฒนาตนเองใหปฏบิัติงานตาม Job position และ Job 
description ที่มอบหมายไดอยางเหมาะสม 

2. ความรับผิดชอบตอหนาที ่

2.1 ความรับผิดชอบและเปนผูที่ไววางใจได ดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงโดยคํานึงถึงเปาหมาย และความสําเร็จของงานเปนหลัก 

ยอมรับผลที่เกิดจากการทํางานอยางมีเหตุผล สามารถปลอยใหทํางาน (กรณีงาน

ประจํา) ไดโดยไมตองควบคุมมากจนเกินไป ไมมีความจําเปนในการตรวจสอบ

ขั้นตอนและผลงานตลอดเวลา สามารถไววางใจให รับ ผิดชอบงานอื่นๆ 
นอกเหนือจากงานประจําไดสามารถไววางใจไดทุกสถานการณ 

2.2 ความสนใจ อุตสาหะในการทํางาน ความสนใจและความกระตือรือรนในการทํางาน มีความอุตสาหะ ความพยายาม 
ความต้ังใจที่จะทํางานไดสําเร็จ ความมานะบากบั่น ไมยอทอตออุปสรรค และ
ปญหา 
 

หัวขอการประเมิน เกณฑการประเมิน 

2.3 ความสามารถเร่ิมตนทํางานไดดวยตนเอง เมื่อไดรับคําชี้แนะ สามารถเร่ิมทํางานไดเอง โดยไมตองรอคําส่ัง (กรณีงานประจํา) 
เสนอตัวเขาชวยงาน ไมปลอยเวลาวางใหลวงเลยไปโดยเปลาประโยชน 

2.4 การตอบสนองตอการส่ังการ ยินดีรับคําส่ัง คําแนะนํา คําวิจารณ ไมแสดงความอึดอัดใจ เมื่อไดรับคําติเตือนและ
วิจารณ ความรวดเร็วในการปฏิบัติตามคําส่ัง การปรับตัวปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
และวิจารณ 

3. ลักษณะสวนบุคคล 

3.1 บุคลิกภาพและการวางตัว มีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสม เชน ทัศนคติ วุฒิภาวะ ความออนนอมถอมตน 
การแตงกาย กิริยาวาจา การตรงตอเวลา และอื่นๆ 

3.2 มนุษยสัมพันธ สามารถรวมงานกับผูอื่น การทํางานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี เปนที่รักใคร
ชอบพอของผูรวมงาน เปนผูที่ชวยกอใหเกิดความรวมมือประสานงานในทีมงาน 

3.3 ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามวัฒนธรรม 

     ขององคกร 

ความสนใจเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ การ

ปฏิบัติตามระเบียบการบริหารงานบุคคล (การเขางาน ลางาน) ปฏิบัติตามกฎการ

รักษาความปลอดภัยในโรงงาน การควบคุมคุณภาพ    5ส และอื่นๆ ที่มีได 

3.4 คุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอชวยเหลือ
ผูอื่น  

2.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

- ประเมินจากสถานประกอบการ 
- อาจารยนิเทศการฝกงาน 

3.  ความรับผิดชอบของพนักงานพ่ีเล้ียงตอการประเมินผลนักศึกษา 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาเม่ือเสร็จสิ้นการฝกงาน ตามแบบประเมินของหลักสูตร 
4.   ความรับผิดชอบของอาจารยผูรับผิดชอบประสบการณภาคสนามตอการประเมินนักศึกษา 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาเม่ือเสร็จสิ้นการฝกงาน ตามแบบประเมินของหลักสูตร และดูแลใหนักศึกษา
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ 
5.   การสรุปผลการประเมินท่ีแตกตาง 
ดูจากคําถามปลายเปด จากแบบประเมินการฝกงาน และสรุป 

 
หมวดท่ี 7  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของการฝกประสบการณภาคสนาม 
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1.  กระบวนการประเมินการฝกประสบการณภาคสนามโดยผูเกี่ยวของตอไปนี้ 
     1.1   นักศึกษา 
เก็บขอมูลเพ่ิมเติมจากนักศึกษาในการสัมมนาสรุปผลการฝกงานของนักศึกษาทุกคน 
     1.2   พนักงานพ่ีเล่ียงหรือผูประกอบการ 
ขอมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติการฝกงาน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกงานท่ีประเมินในหัวขอคําถามปลายเปดท่ี
เสริมคําแนะนําอ่ืนๆเพ่ิมเติม 
     1.3   อาจารยท่ีดูแลกิจกรรมภาคสนาม 
ขอมูลเพ่ิมเติมจากอาจารยนิเทศนอกเหนือจากแบบประเมินปกติ 
     1.4   อ่ืนๆ เชน บัณฑิตจบใหม 
ติดตามความกาวหนาในการทํางานของบัณฑิตท่ีตรงตามสาขาวิชา โดยการสํารวจสอบถามจากผูประกอบการ และ
บัณฑิต 
2.   กระบวนการทบทวนผลการประเมินและการวางแผนปรับปรุง 
อาจารยผูควบคุมการฝกงาน ประมวลผลการฝกงานของนักศึกษาจากแบบประเมินการฝกงาน และนําขอเสนอแนะ
ตางๆจากการประเมิน มาปรับปรุงในภาคเรียนถัดๆไป 
 

 
 

                                                              ………………………………………………….……………. 
                          (อาจารยดุสิต ศิริสมบัติ)  

                           อาจารยผูรับผิดชอบ 
            วันท่ี 2 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 

 
 

ผูตรวจสอบ ....................................................... 
    (อาจารยดุสิต ศิริสมบัติ)  

              ผูอํานวยการหลักสูตร 
                 วันท่ี 2 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 

 
 
 

      อนุมัติ............................................................. 
                  (รศ.ดร ชาญชัย สขสุวรรณ)        

คณบดีวิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ                   
        วันท่ี 2 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
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