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RQF.4 รายละเอียดรายวิชา 
 
 
 

 

 
รหัสวิชา ABM 494/499 

การฝกประสบการณวิชาชีพธุรกิจดานการบิน 
Internship for Professional Experience in Aviation Business 

 
 

 

รายวิชาน้ีเปนสวนหน่ึงของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 

วิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ 
 มหาวิทยาลัยรังสิต 
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รายละเอียดของประสบการณภาคสนาม 
 

วิทยาลัย การทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชา การจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 
หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง 
 

หมวดท่ี 1  ขอมูลท่ัวไป 
 

ABM494/499   การฝกประสบการณวิชาชีพธุรกิจดานการบิน  3(0-40-20) 
Internship for Professional Experience in Aviation Business 

วิชาบังคับรวม  -   
วิชาบังคับกอน  -   
ภาคการศึกษา  1-2/2567   
กลุม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพ้ืนฐาน   
  วิชาศึกษาท่ัวไป   
  วิชาเฉพาะ   
  วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผูรับผิดชอบ อาจารยดุสิต ศิริสมบัติ  อาจารยประจํา   
      
อาจารยท่ีปรึกษา/นิเทศ 
 
 
 
 
ผูประสานงานหลัก 
ผูประสานงานรอง 

อ. ดุสิต ศิริสมบัติ   
อ.พาริส หงสสกุล 
อ.อรัญญา พิสิษฐเกษม 
อ.ทัศนาวดี ไพโรจนบริบรูณ   
 
นายประมุข ก่ิงแกว 
นางสาวอภิญญา เจริญรัตน 
 

    อาจารย
ประจาํ 

      อาจารย    
พิเศษ 

สถานท่ีสอน สถานประกอบการ  ในท่ีตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทํา 19 สิงหาคม 2567     
 
 

หมวดท่ี 2 วัตถุประสงค 
1. วัตถุประสงคของรายวิชา 

1) เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความเขาใจในองคกร บทบาทหนาท่ีของพนักงานในองคกร 
ตลอดจนสภาพการดําเนินงานของหนวยงานดานธุรกิจ 
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2) นักศึกษาไดรับประสบการณในการทํางานจากองคกรธุรกิจ/สถาบันตางๆพรอมกับการ
สรางประสบการณการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน  

3) สงเสริมใหนักศึกษาไดมีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองใหสอดคลองกับความตองการของ
องคกรธุรกิจในปจจุบัน 

4) เพ่ือฝกความเปนผูนํา ความมีระเบียบวินัย การตรงตอเวลา และความเปนสากลใน
วิชาชีพ 

 
2. ชองทางการใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการแกนักศึกษาในระหวางการฝกงาน 

       e-mail : atsdusit@gmail.com,         
       Facebook group :  

ABM 494-499 Internship for 
Professional   Experience in Aviation 
(1-2/2567) 

       Line Group : ABM494-499-2-2567 
       อ่ืน ระบุ MS Team ในกรณีออนไลน  

 
3. ผลลัพธการเรียนรูของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   

1) นักศึกษาสามารถนําเอาวิชาความรูท่ีเรียนมาใชกับการฝกงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
2) นักศึกษาเขาใจระบบการทํางานในชีวิตจริงและสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม 
3) นักศึกษาสามารถเรียนรูวัฒนธรรมองคกรท่ีนักศึกษาไดเขาไปฝกงานและทํางานรวมกับคนอ่ืนได 
4) นักศึกษาสามารถวิเคราะหองคกรในดานการบริหารคน การบริหารธุรกิจได 

 
 

หมวดท่ี 3  การพัฒนาผลการเรียนรูของนักศึกษา 
การพัฒนาผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานท่ีมุงหวัง   มีดังตอไปนี้ 

1. คุณธรรม จริยธรรม  
 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.2 มีทัศนคติท่ีดีตออาชีพและ

แสดงออกซึง่คุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ

การปฏิบัตตินตอผูอ่ืนอยาง

สม่ําเสมอ 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 
 

• ผลการประเมินจาก
อาจารยนิเทศ 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

1.4 มีวินัยในการทํางานและปฏิบัติ
ตามกฎขอบังคับขององคการ 
และสังคม 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 
 

• การเขารวมปฐมนิเทศ
การฝกงาน 

• ผลการประเมินจาก
อาจารยนิเทศ 

• รูปเลมรายงานและ
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รายงานการฝกงาน
ประจำเดือน 

  
 
2. ความรู 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
2.1 มีความรูในสาขาการจัดการ

ธุ ร กิ จ ด า น ก า ร บิ น 

อุต สาห กรรมการ บิ นและ

อุตสาหกรรมการทองเท่ียว

และการบริการท้ังภาคทฤษฎี

แ ล ะ ภ า ค ป ฏิ บั ติ อ ย า ง

กวางขวาง เปนระบบ เปน

สากล และทันตอสถานการณ

โลก 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง • รูปเลมรายงานและ
รายงานการฝกงาน
ประจําเดือน 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

 
3. ทักษะทางปญญา 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.1 มีความสามารถในการประมวล

และศึกษาขอมูลเพ่ือวิเคราะห
สาเหตุของปญหา 
และความขัดแยง 
รวมท้ังแนวทางปองกันและ
แกไขปญหาอยางเหมาะสมท้ัง
เชิงกวางและเชิงลึก 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 
 

• การนําเสนอรายงาน
การฝกงาน 

• รูปเลมรายงานและ
รายงานการฝกงาน
ประจําเดือน 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

 
 
 
4. ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.1 มีความสามารถในการปฏิบัติ 

และรับผิ ดชอบงาน ท่ี ได รับ
มอบหมายตามหน า ท่ี และ
บทบาทของตนในกลุมงานได
อยางเหมาะสมรวมท้ังมีสวน
รวมในการชวยเหลือผูรวมงาน

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง 
 

• รูปเลมรายงานและ
รายงานการฝกงาน
ประจําเดือน 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 
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และแกไขปญหากลุม  
4.2 มีความสามารถในการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาวิชาชีพให
ทันสมัยอยางตอเน่ืองแล 
ะตรงตามมาตรฐานสากลและ
สอดคลอ งกับ รากฐานทาง
สังคมไทย 

 
1. ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.1 มี ค ว าม ส าม ารถ ใน ก าร ใช

ภ า ษ า ไ ท ย  แ ล ะ
ภาษาตางประเทศในการฟง 
การพูด 
การอาน การเขียน และการ
ส รุ ป ป ร ะ เด็ น ไ ด อ ย า ง มี
ประสิทธิภาพ 
 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง • การนําเสนอรายงาน
การฝกงาน 

• รูปเลมรายงานและ
รายงานการฝกงาน
ประจําเดือน 

5.2 มีความสามารถในการสื่อสาร
กั บ ช า ว ต า ง ช า ติ ไ ด อ ย า ง
เหมาะสมตามสถานการณแล 
ะวัฒนธรรม 
 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง • ผลการประเมินจาก
อาจารยนิเทศ 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

5.3 มี ค ว าม ส าม า ร ถ ใน ก า ร ใช
เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดตอสื่อสารรูจักเลือกรูปแบบ
การนําเสนอท่ีเหมาะสมกับเรื่อง 
และผูฟงท่ีแตกตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

• การเรยีนรูจากสถานการณจริง • ผลการประเมินจาก
อาจารยนิเทศ 

• ผลการประเมินจาก
สถานประกอบการ 

 
3. วิธีการท่ีจะใชในการประเมินผลการเรียนรูในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานท่ีเกี่ยวของ 
แผนการประเมินผลการเรียนรู 

ผลการเรียนรู วิธีการประเมนิผลการเรียนรู สัปดาหท่ีประเมิน 
สัดสวนของการ

ประเมินผล 

1.1,1.4 -การเขารวมการปฐมนิเทศ 
-รายงานการฝกงานประจําเดือน 
 (แบบฝกงาน 04) และ 
-ผลการประเมินจากอาจารยนิเทศ (แบบ
ฝกงาน 07) 

วันปฐมนิเทศ 
ทุกเดือนท่ี 1/2/3/4 และ 
หลังเสร็จสิ้นการฝกงาน 

3% 
7% 

3.1, 3.2,3.3, การนําเสนอรายงานการฝกงาน หลังเสร็จสิ้นการฝกงาน 15% 
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ผลการเรียนรู วิธีการประเมนิผลการเรียนรู สัปดาหท่ีประเมิน 
สัดสวนของการ

ประเมินผล 

5.1, 5.2 
1.4, 2.2, 3.1, 
3.2, 4.1, 4.2, 

5.1, 5.2 

รูปเลมรายงานและรายงานการฝกงาน
ประจําเดือน (แบบฝกงาน 04) 

หลังเสร็จสิ้นการฝกงาน 25% 

1.1, 2.2, 3.1, 
3.2, 4.1, 4.2, 

5.1, 5.2 

ผลการประเมินจากสถานประกอบการ 
(แบบฝกงาน 06) 

หลังเสร็จสิ้นการฝกงาน 50% 

 
 
 

หมวดท่ี 4  ลักษณะและการดําเนินการ 
 

1.  คําอธิบายโดยท่ัวไปของประสบการณภาคสนามหรือคําอธิบายรายวิชา 
ฝกงานดานการจัดการธุรกิจการบินละการขนสงในสถานประกอบการของอุตสาหกรรมการบินไมนอยกวา16 

สัปดาหหรือ 4 เดือนติดตอกัน โดยอยูในความดูแลของอาจารยและสถานประกอบการนักศึกษาจะตองทําบันทึก
ประจําวันสงทุกสัปดาหรวมท้ังผานการประเมินผลงานจากสถานประกอบการมีการนําเสนอรายงานการฝกงานตอคณะ
กรรมการบริหารหลักสูตร  

The internship in the area of aviation business and transport management in a selected 
organization not less than 16 weeks or 4 months consecutively under the supervision and 
observation of the lecturers and organization; assigned task records with co-signed by supervisor 
must be reported on a weekly basis and the final evaluation as an intern by the organization must 
be also submitted. 

The outcome of learning experience will be presented to the program committee both in oral 
and written format. 

 
2.   กิจกรรมของนักศึกษา 
การออกไปฝกงานกับสถานประกอบการในชวงระยะเวลาท่ีกําหนด จนครบจํานวนชั่วโมงท่ีระบุไวตามคําอธิบาย
รายวิชา และหลักสูตร โดยนักศึกษาจะตองมีการเตรียมตัวกอนออกไปฝกงาน ดังนี้ 

- เรียนรู ทําความเขาใจในภารกิจ เปาหมาย วัฒนธรรม กฎ ระเบียบ ข้ันตอนในการทํางานของสถาน
ประกอบการ 

- เรียนรู และฝกการทํางานรวมกับผูอ่ืนในสถานประกอบการ 

- นําความรู และวิชาอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ มาเปนพ้ืนฐานในการประยุกตในการทํางาน 
3.   รายงานหรืองานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 

รายงานหรืองานท่ีไดรับมอบหมาย กําหนดสง 
แบบบันทึกการเขา/ออกงานประจําวัน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกงาน 
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แบบฟอรมตางๆ ท่ีใชในระบบการฝกงาน 
  วิทยาลัยการทองเท่ียวและการบริการ ไดจัดเตรียมแบบฟอรมการฝกงาน เพ่ืออํานวยความสะดวกในกา
ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลการฝกงาน โดยใชในกรณีตางๆ ดังตอไปนี้ 

   แบบฝกงาน 01 : แบบแจงความจํานงเพ่ือขอฝกงาน 
   แบบฝกงาน 02 : ประวัตินักศึกษา  
   แบบฝกงาน 03 : แบบบันทึกวันเวลา เขา-ออก ระหวางการฝกงาน 
   แบบฝกงาน 04 : แบบรายงานการฝกงานประจําวัน/สัปดาห 
   แบบฝกงาน 05 : แบบประเมินผลหลังการฝกงาน (ประเมินโดยนักศึกษา) 
   แบบฝกงาน 06 : แบบประเมินผลการฝกงาน (ประเมินโดยสถานประกอบการ) 
   แบบฝกงาน 07 : แบบบนัทึกการนิเทศนักศึกษาฝกงาน 
 
แบบบันทึกรายงานประจําเดือน ทุกสิ้นเดือน จํานวน 4 ครั้ง 

รายงานการปฏิบัติงานประจําสัปดาห  
 นักศึกษาตองบันทึกการปฏิบัติงานประจําสัปดาห (แบบฝกงาน 04 : แบบรายงานการฝกงานประจําสัปดาห) 
ซ่ึงระบุหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย วิธีการปฏิบัติงาน เอกสารท่ีใช บุคคลท่ีตองประสานงาน อุปสรรคหรือปญหาใน
การทํางาน (ถามี) และวิธีการแกปญหา สิ่งท่ีเรียนรูจากงานท่ีไดรับมอบหมาย โดยตองสงบันทึกการปฏิบัติงาน
ใหแกหัวหนาผูควบคุมการฝกปฏิบัติงานลงนามกํากับทายแบบบันทึกทุกครั้ง กอนรายงานผานมายังไลนกลุมใน
โนตตามวันเวลาท่ีกําหนดใหตรงเวลาและชัดเจน 

 
รูปเลมรายงานการฝกงาน ในการสัมมนาผลการฝกปฏิบัติงานหลังเสร็จส้ินการฝก

ปฏิบัติงาน 
รายงานหรืองานท่ีนักศึกษาไดรับมอบหมาย 

ในการฝกปฏิบัติงาน นักศึกษาท่ีเขารับการฝกปฏิบัติงานทุกคนตองจัดทํารายงานคนละ 1 ฉบับ เก่ียวกับ
ความรูและประสบการณท่ีไดรับระหวางการฝกภาคปฏิบัติ โดยสาขาวิชาฯ มีขอกําหนดและแนวทางในการจัดทํา
รายงาน ดังนี้  

1) รายงานควรมีความยาวประมาณอยางต่ํา 20 หนา  
(พิมพบนกระดาษ A4 โดยใชตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด14-16)  

2) รายงานประกอบดวย 

• ปกหนารายงาน (ปกนอกและปกใน) 

• สารบัญ 

• เนื้อหา ไดแก 
- History and philosophy of the company (ประวัติองคกร) 

- Description of the business, the operation, and management of the company  

(อธิบายลักษณะการประกอบธุรกิจ การดําเนินงาน และการบริหาร) 
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- Organizational Chart (ผังองคกร) 

- Company Profile (ขอมูลองคกร) 

- Marketing and sale promotion (if applicable) (รูปแบบการสงเสริมการตลาดและการขาย- หากมี) 

           - Position given for this internship (ตําแหนงงานท่ีไดรับมอบหมายในการฝกงาน) 

- Responsibilities of intern (รายละเอียดของงานท่ีไดรับมอบหมาย) 

- Working time (เวลาการทํางาน) 

- Skills used in internship (ทักษะท่ีใชในการฝกงาน) 

- Things which were learned from the internship (สิ่งท่ีไดเรียนรูจาการฝกงาน) 

- Problem faced while doing the internship (ปญหาท่ีพบระหวางการฝกงาน) 

- Good and bad aspects of the internship (สวนท่ีดีและสวนท่ีไมดีของการ ฝกงาน) 

- Suggestions and comments (ขอเสนอแนะและความเห็นอ่ืนๆ) 

• บทสรุป และขอเสนอแนะ 

• เอกสารอางอิง/บรรณานุกรม 

• ภาคผนวก 
 

การนําเสนอผลงาน PPT การฝกงาน ในสัมมนาผลการฝกปฏิบัติงานหลังเสร็จสิ้นการฝกปฏิบัติงาน 
- นักศึกษาจําดําเนินการนําเสนอเปนกลุมในท่ีฝกงานเดียวกัน ตามวันเวลาท่ีไดรับการแจงจากอาจารย

นิเทศซ่ึงจะเปนหลังการฝกงานสิ้นสุดลง 
 

4.   การติดตามผลการเรียนรูการฝกประสบการณภาคสนามของนักศึกษา 
          การนําผลการประเมินการฝกงาน มาสรุปและใชเปนแนวทางในการแกไขปรับปรุงในภาคเรียนถัดๆไป 

5.   หนาท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานพ่ีเล้ียงในสถานประกอบการท่ีดูแลกิจกรรมในภาคสนาม 

- จัดโปรแกรม ตารางการฝกงานของนักศึกษา 

- แนะนํากฎระเบียบในการทํางาน ในสถานประกอบการ 

- ประเมินผลการฝกงาน 
6.   หนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยนิเทศ 

- จัดปฐมนิเทศกอนการออกไปฝกงาน มอบท้ังมอบเอกสารท่ีนักศึกษาจะตองกรอก และสงคืน เม่ือการฝกงาน
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เสร็จสิ้น พรอมท้ังเตรียมความพรอมทางดานการแตงกาย และบุคลิกภาพ 

- อีกท้ังจัดอาจารยนิเทศ ทีเปนคณาจายในหลักสูตรดําเนินการติดตามนิเทศในชวงการทํางานของนักศึกษาและ
ประเมินผลการฝกงาน หลังจากการฝกงานเสร็จสิ้น 
      ขอปฏิบัติในวันสุดทายของการฝกงาน 
กอนถึงวันสุดทายของการฝกงานหนึ่งสัปดาห นักศึกษาควรใหหัวหนาหนวยงานประเมินผลการปฏิบัติงาน ใน

แบบฝกงาน 06 : แบบประเมินผลการฝกงาน (ประเมินโดยสถานประกอบการ) โดยหลังจากทําการประเมินเรียบรอย
แลวใหหัวหนาหนวยงานนําเอกสารใสซองเอกสารปดผนึก แลวใหนักศึกษานํากลับมาสงยังสาขาวิชาฯ ในวันปจฉิม
นิเทศ พรอมท้ังติดตอแผนกทรัพยากรมนุษยเพ่ือขอเอกสารใบบันทึกเวลาทํางานของนักศึกษา (หากมี) 
 
7.   การเตรียมการในการแนะแนวและชวยเหลือนักศึกษา 

- จัดปฐมนิเทศกอนการออกไปฝกงาน มอบท้ังมอบเอกสารท่ีนักศึกษาจะตองกรอก และสงคืน เม่ือการฝกงาน
เสร็จสิ้น พรอมท้ังเตรียมความพรอมทางดานการแตงการ และบุคลิกภาพ 

- จัดชองทางในการติดตอสื่อสาร เพ่ือรับแจงเหตุในกรณีท่ีตองการความชวยเหลือ 
8.   ส่ิงอํานวยความสะดวกและการสนับสนุนท่ีตองการจากสถานท่ีท่ีจัดประสบการณภาคสนาม/สถาน
ประกอบการ 

- ระบบคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย มีระบบรักษาความปลอดภัย 
- สถานท่ีทํางาน 

- อุปกรณ เครื่องไม เครื่องมือตางๆท่ีใชในการปฏิบัติงาน 

- พ่ีเลี้ยงท่ีคอยใหคําแนะนํา 
 

 
หมวดท่ี 5  การวางแผนและการเตรียมการ 

1.  การกําหนดสถานท่ีฝก 
นักศึกษาจะทําการหาสถานท่ีฝกงานในรายวิชา ABM493/ABM497/ATM497  โดยสามารถดําเนินการไดดังนี ้ 

1) ตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการ จากสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง วิทยาลัยการ
ฮอสปตอลลิตี้ โดยนักศึกษาสามารถตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการณ ไดท่ีบอรดประชาสัมพันธ หรือ
หองสาขาฯ และในการเรียนวิชาเตรียมฯ 

2) นักศึกษาดําเนินการติดตอสมัครไปยังสถานประกอบการ เพ่ือทําการสมัครและสัมภาษณตามข้ันตอนของ
แตละสถานประกอบการ โดยหลังจากไดรับการยืนยันรับเขาฝกปฏิบัติงานแลว จึงมาดําเนินการยื่นแบบ
แจงความจํานงเพ่ือขอฝกงาน (แบบฝกงาน 01) ผูอํานวยการหลักสูตรของสาขาวิชาฯ เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
แลวจึงจัดสงหนังสือขอความอนุเคราะหการฝกงานไปยังสถานประกอบการเพ่ือตอบกลับการรับนักศึกษา
เขาฝกปฏิบัติงาน 

3) เม่ือสถานประกอบการตอบรับการรับนักศึกษาเขาฝกปฏิบัติงานกลับมายังสาขาวิชาฯ แลว ใหนําเอกสาร
ดังกลาวสงใหแกเจาหนาท่ีประจําหลักสูตรฯ เพ่ือทําการออกหนังสือสงตัวเขาฝกงาน ใหนําไปยื่นในวันเริ่ม
ฝกปฏิบัติงานเปนลําดับตอไป 
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4) เม่ือนักศึกษาเขาฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการใดแลว ตองฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการนั้น 
จนครบตามกําหนดชวงระยะเวลา หามมิใหยกเลิกหรือเปลี่ยนแปลงสถานท่ีฝกงาน เวนแตเปนความ
ประสงคของสถานประกอบการนั้นๆ หรือไดรับความเห็นชอบจากอาจารยประจําหลักสูตรฯ 

5) ในระหวางการฝกงาน สาขาวิชาฯ ไดมอบหมายอาจารยใหอาจารยประจําหลักสูตรฯ ติดตามและประเมิน
การฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาเปนระยะ ซ่ึงนักศึกษาจะตองรายงานความกาวหนาตออาจารยนิเทศท่ี
ไดรับหมอบหมายใหดูแลการฝกปฏิบัติงานของนักศึกษาอยางนอย 1-2 ครั้ง  

2.   การเตรยีมนักศึกษา 
ในรายวิชาเตรียมความพรอม ABM493/ABM497/ATM497 นักศึกษาจะไดทราบถึงวิธีการและกฎระเบียบ
ขอบังคับสําหรับการปฏิบัติงาน และนอกจากนั้นจะทราบถึงการพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคติ การสมัครงานและ
การสัมภาษณงาน การใชอุปกรณสํานักงาน ทักษะทางดานภาษาและการสื่อสาร ความรูและความสามารถใน
ทักษะวิชาชีพท่ีนํามาประยุกตใชในการฝกงาน และ อ่ืนๆจากนั้นก็จะมีการ 

     จัดปฐมนิเทศกอนการออกไปฝกงาน มอบท้ังมอบแฟมเอกสารการฝกงาน เอกสารการสงตัวเขาฝกงาน พรอมท้ัง
เตรียมความพรอมทางดานการแตงกาย และบุคลิกภาพ กอนออกฝกงานอีกครั้งหนึ่ง 
3.   การเตรียมอาจารยท่ีปรึกษา/อาจารยนิเทศ 
อาจารยในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจการบินและการขนสง จะไดรับมอบหมายเปนอาจารยนิเทศเพ่ือนิเทศนักศึกษาท่ี
ฝกงานตามสถานประกอบการตางๆ โดยจัดสรรตามเสนทางและท่ีตั้งของสถานประกอบการ และความเชี่ยวชาญ
เฉพาะดานของอาจารยนิเทศ โดยอาจารยนิเทศตองสงแบบประเมินนักศึกษาท่ีไดนิเทศดวยคือแบบฝกงาน 07 : แบบ
บันทึกการนิเทศนักศึกษาฝกงาน ซ่ึงนักศึกษาจะตองนําแฟมและคุมือการฝกปฏิบัติงานใหอาจารยนิเทศตรวจสอบ
ผลการปฏิบัติงานและลงนามกํากับในวันนิเทศ 

การติดตอกับอาจารยนิเทศ 
 ระหวางการฝกงาน สามารถติดตออาจารยประจําหลักสูตร ของสาขาวิชาฯ ท่ีไดรับมอบหมายใหนิเทศ
นักศึกษา ไดท่ีหมายเลขโทรศัพท 02-997-2200 ตอ 4124-4125 (หองสาขาฯ) , 4139-4142 (หองสํานักงาน
ธุรการวิทยาลัยฯ) หรือชองทางการติดตออ่ืนท่ีอาจารยนิเทศแจงไวกับนักศึกษาในวันปฐมนิเทศหรือทางแอดมินผู
ประสานงานหลักของสาขาวิชาฯ 

 
4.   การเตรียมพนักงานพ่ีเล้ียงในสถานท่ีฝก 
ติดตอประสานงานกับสถานประกอบการในเรื่องการจัดพ่ีเลี้ยงคอยดูแลและ ใหคําแนะนําในการปฏิบัติงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยใชแบบฟอรมตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เชน แบบลงเวลาเขา-ออกท่ีทํางาน แบบประเมินผล
นักศึกษาฝกงาน เปนตน 
5.   การจัดการความเส่ียง 

1) ศึกษาและวิเคราะหปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางการฝกปฏิบัติงานในสถานประกอบการจากท่ีผานมา  
แจงนักศึกษาท่ีจะออกฝกงานทุกคนใหปฏิบัติตามกฎระเบียบของการฝกปฏิบัติงานอยางเครงครัด 

2) แจงนักศึกษาท่ีจะออกฝกงานทุกคน เตรียมบัตรประกันอุบัติเหตุท่ีทางมหาวิทยาลัยทําใหนักศึกษาทุกคน 
นําติดตัวไปขณะไปฝกงานดวย 

3) ความเสี่ยงจากสถานท่ีตั้ง สภาพแวดลอมในการทํางาน การเดินทาง โดยแจงใหนักศึกษาตองระวังภัย 
หรือหากมีเหตุดวนใหมีแผนสํารอง หรือ แจงท่ีอาจารยทันที 
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4) การเสี่ยงภัยจากโรคระบาดในปจจุบัน หากมีผลกระทบตอการฝกงาน ขอให นักศึกษาแจงมายังอาจารย
นิเทศเพ่ือรีบดําเนินการปองกันหรือหลีกเลี่ยง ไมใหมีผลกระทบตอตัวนักศึกษา 

 
หมวดท่ี 6  การประเมินนักศึกษา 

1.   หลักเกณฑการประเมิน 
ประเมินจากแบบประเมินผลการฝกงาน โดยเปนการประเมินโดยสถานประกอบการ โดยในแบบประเมินมีการประเมิน
ในดานตางๆ ดังนี้ 

- ผลความสําเร็จของงาน เชน ปริมาณงาน คุณภาพงาน ความรูความสามารถทางวิชาการ 

- ความรับผิดชอบตอหนาท่ี เชน ความสนใจ อุตสาหะในการทํางาน ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

- ลักษณะสวนบุคคล เชน บุคลิกภาพ การวางตัว มนุษยสัมพันธ ความมีระเบียบวินัย 
โดยแบบประเมิน จะเปนคําถามแบบใหตอบเปนสเกล โดยมี 4 สเกล ดังนี้ 

1 หมายถึง ปรับปรงุ 
2 หมายถึง พอใช 
3 หมายถึง ดี 
4 หมายถึง ดีมาก 

นักศึกษาจะตองไดรับการประเมินเฉลี่ยไมนอยกวา 3.00 จึงจะผานเกณฑการประเมินการฝกงาน 
รายละเอียดในแบบการประเมิน 

หัวขอการประเมิน เกณฑการประเมิน 

1.  ผลสําเร็จของงาน 
1.1 ปริมาณงาน ปริมาณงานที่ปฏิบัติตามหนาที่หรือตามที่ไดรับมอบหมายภายใน ระยะเวลาที่

กําหนด 

1.2 คุณภาพงาน ทํางานไดถูกตองครบถวนสมบูรณ มีความประณีตเรียบรอย มีความรอบคอบ ไม
เกิดปญหาติดตามมา สามารถทํางานเสร็จทันเวลาหรือกอนเวลาที่กําหนด 

1.3 ความรูความสามารถทางวิชาการ นักศึกษามีความรูทางวิชาการเพียงพอที่จะทํางานตามที่ไดรับมอบหมาย (ในระดับ

ที่นักศึกษาจะปฏิบัติได) 
1.4 ความสามารถในการเรียนรูและประยุกตทาง   

     วิชาการ 

นักศึกษามีความสามารถในการเรียนรู เขาใจขอมูล ขาวสาร และวิธีการทํางาน
ตลอดจนการนําความรูมาใชในงาน 

1.5 ความรูความชํานาญดานปฏิบัติการ ทักษะการปฏิบัติงานในภาคสนาม และหองทํางานตางๆ 

1.6 วิจารณญาณและการตัดสินใจ ตัดสินใจไดดี ถูกตอง รวดเร็วมีการวิเคราะหขอมูล และปญหาตางๆ อยางรอบคอบ
กอนการตัดสินใจ สามารถแกปญหาเฉพาะหนา สามารถไววางใจใหตัดสินใจไดดวย
ตนเอง นําความรูไปประยุกตใชงานได 

1.7 การจัดการและวางแผน นักศึกษามีการวางแผนการปฏิบัติงานที่เปนระบบและชัดเจนเอื้อตอการปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

1.8 ทักษะการสื่อสาร ความสามารถในการติดตอส่ือสาร การพูด การเขียน และการนําเสนอสามารถส่ือ
ใหเขาใจไดงาย เรียบรอย ชัดเจน ถูกตอง รัดกุม มีลําดับขั้นตอนที่ดีไมกอใหเกิด
ความสับสนตอการทํางาน รูจักสอบถาม รูจักชี้แจงผลการปฏิบั ติงาน และ
ขอขัดของใหทราบ 

1.9 การพัฒนาดานภาษาและวัฒนธรรมตางประเทศ การส่ือสารภาษาอังกฤษ การทํางานกับชาวตางชาติ 
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1.10 ความเหมาะสมตอตําแหนงงานท่ีไดรับ 

       มอบหมาย 

สามารถพัฒนาตนเองใหปฏบิัติงานตาม Job position และ Job 
description ที่มอบหมายไดอยางเหมาะสม 

2. ความรับผิดชอบตอหนาที ่

2.1 ความรับผิดชอบและเปนผูที่ไววางใจได ดําเนินงานใหสําเร็จลุลวงโดยคํานึงถึงเปาหมาย และความสําเร็จของงานเปนหลัก 

ยอมรับผลที่เกิดจากการทํางานอยางมีเหตุผล สามารถปลอยใหทํางาน (กรณีงาน

ประจํา) ไดโดยไมตองควบคุมมากจนเกินไป ไมมีความจําเปนในการตรวจสอบ

ขั้นตอนและผลงานตลอดเวลา สามารถไววางใจให รับ ผิดชอบงานอื่นๆ 
นอกเหนือจากงานประจําไดสามารถไววางใจไดทุกสถานการณ 

2.2 ความสนใจ อุตสาหะในการทํางาน ความสนใจและความกระตือรือรนในการทํางาน มีความอุตสาหะ ความพยายาม 
ความต้ังใจที่จะทํางานไดสําเร็จ ความมานะบากบั่น ไมยอทอตออุปสรรค และ
ปญหา 
 

หัวขอการประเมิน เกณฑการประเมิน 

2.3 ความสามารถเร่ิมตนทํางานไดดวยตนเอง เมื่อไดรับคําชี้แนะ สามารถเร่ิมทํางานไดเอง โดยไมตองรอคําส่ัง (กรณีงานประจํา) 
เสนอตัวเขาชวยงาน ไมปลอยเวลาวางใหลวงเลยไปโดยเปลาประโยชน 

2.4 การตอบสนองตอการส่ังการ ยินดีรับคําส่ัง คําแนะนํา คําวิจารณ ไมแสดงความอึดอัดใจ เมื่อไดรับคําติเตือนและ
วิจารณ ความรวดเร็วในการปฏิบัติตามคําส่ัง การปรับตัวปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
และวิจารณ 

3. ลักษณะสวนบุคคล 

3.1 บุคลิกภาพและการวางตัว มีบุคลิกภาพและวางตัวไดเหมาะสม เชน ทัศนคติ วุฒิภาวะ ความออนนอมถอมตน 
การแตงกาย กิริยาวาจา การตรงตอเวลา และอื่นๆ 

3.2 มนุษยสัมพันธ สามารถรวมงานกับผูอื่น การทํางานเปนทีม สรางมนุษยสัมพันธไดดี เปนที่รักใคร
ชอบพอของผูรวมงาน เปนผูที่ชวยกอใหเกิดความรวมมือประสานงานในทีมงาน 

3.3 ความมีระเบียบวินัย ปฏิบัติตามวัฒนธรรม 

     ขององคกร 

ความสนใจเรียนรู ศึกษา กฎระเบียบ นโยบายตางๆ และปฏิบัติตามโดยเต็มใจ การ

ปฏิบัติตามระเบียบการบริหารงานบุคคล (การเขางาน ลางาน) ปฏิบัติตามกฎการ

รักษาความปลอดภัยในโรงงาน การควบคุมคุณภาพ    5ส และอื่นๆ ที่มีได 

3.4 คุณธรรมและจริยธรรม มีความซ่ือสัตย สุจริต มีจิตใจสะอาด รูจักเสียสละ ไมเห็นแกตัว เอื้อเฟอชวยเหลือ
ผูอื่น  

2.  กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษา 

- ประเมินจากสถานประกอบการ 
- อาจารยนิเทศการฝกงาน 

3.  ความรับผิดชอบของพนักงานพ่ีเล้ียงตอการประเมินผลนักศึกษา 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาเม่ือเสร็จสิ้นการฝกงาน ตามแบบประเมินของหลักสูตร 
4.   ความรับผิดชอบของอาจารยผูรับผิดชอบประสบการณภาคสนามตอการประเมินนักศึกษา 
ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาเม่ือเสร็จสิ้นการฝกงาน ตามแบบประเมินของหลักสูตร และดูแลใหนักศึกษา
ปฏิบัติตามกฎระเบียบของสถานประกอบการ 
5.   การสรุปผลการประเมินท่ีแตกตาง 
ดูจากคําถามปลายเปด จากแบบประเมินการฝกงาน และสรุป 

 
หมวดท่ี 7  การประเมินและปรับปรุงการดําเนินการของการฝกประสบการณภาคสนาม 
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1.  กระบวนการประเมินการฝกประสบการณภาคสนามโดยผูเกี่ยวของตอไปนี้ 
     1.1   นักศึกษา 
เก็บขอมูลเพ่ิมเติมจากนักศึกษาในการสัมมนาสรุปผลการฝกงานของนักศึกษาทุกคน 
     1.2   พนักงานพ่ีเล่ียงหรือผูประกอบการ 
ขอมูลจากแบบประเมินผลการปฏิบัติการฝกงาน หลังจากเสร็จสิ้นการฝกงานท่ีประเมินในหัวขอคําถามปลายเปดท่ี
เสริมคําแนะนําอ่ืนๆเพ่ิมเติม 
     1.3   อาจารยท่ีดูแลกิจกรรมภาคสนาม 
ขอมูลเพ่ิมเติมจากอาจารยนิเทศนอกเหนือจากแบบประเมินปกติ 
     1.4   อ่ืนๆ เชน บัณฑิตจบใหม 
ติดตามความกาวหนาในการทํางานของบัณฑิตท่ีตรงตามสาขาวิชา โดยการสํารวจสอบถามจากผูประกอบการ และ
บัณฑิต 
2.   กระบวนการทบทวนผลการประเมินและการวางแผนปรับปรุง 
อาจารยผูควบคุมการฝกงาน ประมวลผลการฝกงานของนักศึกษาจากแบบประเมินการฝกงาน และนําขอเสนอแนะ
ตางๆจากการประเมิน มาปรับปรุงในภาคเรียนถัดๆไป 
 

 
 

                                                              ………………………………………………….……………. 
                          (อาจารยดุสิต ศิริสมบัติ)  

                           อาจารยผูรับผิดชอบ 
            วันท่ี 2 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 

 
 

ผูตรวจสอบ ....................................................... 
    (อาจารยดุสิต ศิริสมบัติ)  

              ผูอํานวยการหลักสูตร 
                 วันท่ี 2 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 

 
 
 

      อนุมัติ............................................................. 
                  (รศ.ดร ชาญชัย สขสุวรรณ)        

คณบดีวิทยาลัยการทองเท่ียวและอุตสาหกรรมการบริการ                   
        วันท่ี 2 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568 
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