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รายละเอียดของรายวิชา 
 
วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการ     สาขาวิชา  การจัดการการท่องเทีย่วและการบริการ 
หลักสูตร         ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ ระดับปริญญาตรี      
 

หมวดที่ 1  ข้อมูลทั่วไป 
 
TRM 491  การฝึกปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 
     Internship in Tourism and Hospitality Industries  3(0-36-18) 
 
วิชาบังคับร่วม  -   
วิชาบังคับก่อน  TRM430 และ TRM490   
ภาคการศึกษา  2/2567   
กลุ่ม  01   
ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   
  วิชาศึกษาทั่วไป   
  วิชาเฉพาะ (วิชาชีพบังคับ)   
  วิชาเลือกเสร ี   
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบ ดร.พัฒน์ธีรา พันธราธร      อาจารย์ประจำ  อาจารย์พิเศษ 

อาจารย์ที่ปรึกษา/นิเทศก ์
 

ดร.พัฒน์ธีรา พันธราธร     
 
ผศ.นพปฎลธาระวานิช  
อ.สุวิมล คนไว 
อ.กรรณณิการ์ ผลเจรญิ 
อ.วงษ์จันทร์ ไพโรจน์  อาจารย์นิเทศก์ 

 

อาจารย์ประจำ 

 

อาจารย์พิเศษ 

สถานท่ีสอน สภานประกอบการ  ในที่ตั้ง  นอกท่ีตั้ง 
วันท่ีจัดทำ 20 ธันวาคม 2567     
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หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา 
 

1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา 
เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในองค์กร บทบาทหน้าท่ีของพนักงานในองค์กร ตลอดจนสภาพการ  
ดำเนินงานของหน่วยงานในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว 

2) นักศึกษาได้รบัประสบการณ์ในการทำงานจากองค์กรในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พร้อมกบัการสร้าง 
ประสบการณ์การทำงานร่วมกบับคุคลอื่น 

3) ส่งเสริมให้นักศึกษาได้มีการพัฒนาและปรับปรุงตนเองให้สอดคล้องกบัความต้องการของ องค์กรใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในปัจจบุัน 
4) เพื่อฝึกความเป็นผู้นำ ความมีระเบยีบวินัยการตรงต่อเวลาและมีความเป็นสากลในวิชาชีพ 

2.คำอธิบายรายวิชา  
  ประสบการณ์การเรียนรู้ที่บูรณาการความรู้ที่ไดร้ับจากการเรยีนภาคทฤษฎีเข้ากับสถานการณ์การประกอบอาชีพ
ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ที่เปิดโอกาสใหผู้้เรยีนได้รับประสบการณ์การทำงานในภาระหน้าท่ีต่างๆในสถานประกอบการการ
ท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบรกิารไมต่่ำกว่า 4 เดือน หรือ 600 ช่ัวโมง 
 
  Work integrated learning which allow learners to integrate knowledge scquired in course works 
to actual working situations, empirical work experiences from different duties in tourism and hospitality 
interposes (not less than 4 months or 600 working hours). 
 

3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา 
มี .......3........ช่ัวโมง/สัปดาห ์     e-mail : patteera.p@rsu.ac.th 
        Facebook :…………………………… 
        Line : TRM491-2/68 
        อื่น ระบุ..............................................  
 

4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   
 1) สามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการฝึกงานไปประยุกต์ใช้ในการทำงานได ้
 2) สามารถปฏิบตัิงานได้จริงในสถานประกอบการ 
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หมวดที ่3  การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา 
 

การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรยีนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวงั   มีดังต่อไปนี ้
 

1. คุณธรรม จริยธรรม  

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
1.1 มีความซื่อสตัยส์ุจรติ และ

สามารถจัดการกับปัญหาความ
ขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ท่ี
ได้รับกับจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพตาม
แนวทางธรรมาธิปไตย  

 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างท่ีทำ
โครงงานโดยการพูดคยุกับนักศึกษา เน้นความ
รับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความ
ซื่อสัตยต์่อหน้าท่ีในกลุ่ม ความถ่อมตนและความมี
น้ำใจต่อเพื่อนร่วมงาน และความไม่ละโมบ 

• ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอยา่งเหตุการณ์ปัจจุบัน 
เพื่อการนำไปใช้ในกิจกรรมการเรยีนการสอน 

• ให้การยกย่องชมเชยผู้ที่มคีวามซื่อสัตย์เพื่อเป็น
แบบอย่างท่ีดี 

 

• สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้อง
เป็นไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝึกให้
นักศึกษารับผดิชอบต่องาน สามารถ
ทำงานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความ
ตรงต่อเวลา 

• ประเมินจากเวลาการเข้าช้ันเรียน
ของนักศึกษาและเวลาการส่งงานที่
ได้รับมอบหมาย  

• ประเมินจากผลงานกลุม่และความ
มีส่วนร่วมในการนำเสนอผลงาน 

• ความเอื้อเฟื้อหรือความมีน้ำใจต่อ
เพื่อนและอาจารย ์

1.4 มีวินัยในการทำงานและปฏิบัติ 
ตามกฎระเบยีบและข้อบังคับ 
ขององค์กรและสังคม 

• สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย ตรง ต่อเวลา 
รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม  

•  สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่าง ท่ีทำ
โครงงานโดยการพูดคยุกับนักศึกษา เน้นความ
รับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความ
ซื่อสัตยต์่อหนา้ที่ใน กลุ่ม ความถ่อมตนและความ
มีน้ำ ใจต่อ เพื่อนร่วมงาน และความไมล่ะโมบ  

•  ให้แนวคิดพร้อมยกตัวอย่างเหตุการณ์ ปัจจุบัน 
เพื่อการนำไปใช้ในกิจกรรมการ เรยีนการสอน 

• ปลูกฝังให้นักศึกษามีวินัยโดยเน้นการเข้า เรยีนให้
ตรงต่อเวลาตลอดจนการแต่งกาย ที่ถูกต้องตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัย  

• ให้การยกย่องชมเชยผู้ที่มคีวามซื่อสัตย์ เพื่อเป็น
แบบอย่างท่ีดี   

• กำหนดระเบียบลงโทษผู้ทุจรติการสอบ 
 
 
 

• สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้อง 
เป็นไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝึกให ้
นักศึกษารับผดิชอบต่องาน สามารถ 
ทำงานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความ 
ตรงต่อเวลา  

• ประเมินจากผลงานกลุม่และความมี 
ส่วนร่วมในการนำ เสนอผลงาน  
ความเอื้อเฟื้อหรือความมีน้ำใจต่อ 
เพื่อนและอาจารย ์
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 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.2 มีทัศนคติที่ดีต่อวิชาชีพ และ
แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบัติงาน และ
ปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างสม่ำเสมอ 

• บูรณาการการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรม จิตสำนึก  
ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณในวิชาชีพท่ี
สอดแทรกอยู่ในเนื้อหาการเรียนการสอนในช้ัน
เรียน 

• การบรรยายเนื้อหาส่วนท่ีเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎี
และการวเิคราะห์เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ   ใช้วิธีการ
เรียนการสอนแบบสื่อสารสองทาง เปิดโอกาสให้
นักศึกษามีการตั้งคำถามหรือตอบคำถามหรือแสดง
ความคิดเห็นและสอดแทรกประสบการณ ์

• การอภิปรายกลุม่ (Group Discussion) พร้อม
ยกตัวอย่างกรณศีึกษา ตัวอย่างที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่และการประพฤติที่ผิด
จรรยาบรรณในวิชาชีพ 
 

การสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ทางความคิด อารมณ์ และการ
แสดงออกจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ระหว่างการทางานกลุ่ม การอภปิราย
ร่วมกันในช้ันเรียน ที่เกี่ยวข้องทางด้าน
คุณธรรมและจรยิธรรม 

1. 3 ความรับผิดชอบในหน้าท่ี เป็น
สมาชิกที่ดีและมสี่วนร่วมใน
กิจกรรมเพื่อการพัฒนาภาวะ
ผู้นำและเป็นแบบอย่างท่ีดตี่อ
ผู้อื่น 

• บูรณาการการพัฒนาคณุธรรมจริยธรรม จิตสำนึก  
ความรับผิดชอบ และจรรยาบรรณในวิชาชีพอยู่ใน
เนื้อหาการเรียนการสอนในช้ันเรียน  

• การบรรยายเนื้อหาส่วนท่ีเป็นกรอบแนวคิดทฤษฎี
และการวเิคราะห์เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ   ใช้วิธีการ
เรียนการสอนแบบสื่อสารสองทาง เปิดโอกาสให้
นักศึกษามีการตั้งคำถามหรือตอบคำถามหรือแสดง
ความคิดเห็นและสอดแทรกประสบการณ์จริงท่ี
เกิดขึ้นในธุรกิจบริการ   

• การอภิปรายกลุม่ (Group Discussion) พร้อม
ยกตัวอย่างกรณศีึกษา ตัวอย่างที่ขาดความ
รับผิดชอบต่อหนา้ที่และการประพฤติที่ผิด
จรรยาบรรณในวิชาชีพ  

• ปลูกฝังให้นักศึกษามรีะเบยีบวินัย โดยเน้นการเข้า
ช้ันเรียนให้ตรงต่อเวลา ตลอดจนการแต่งกายที่
เป็นไปตามระเบียบของมหาวิทยาลัย 

• การสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ทางความคิด อารมณ์ และการ
แสดงออกจากการจดักิจกรรมต่าง ๆ 
ระหว่างการทางานกลุ่ม การอภปิราย
ร่วมกันในช้ันเรียน ที่เกี่ยวข้อง
ทางด้านคุณธรรมและจริยธรรม 

• การสังเกต ประเมินผลจากความ
รับผิดชอบจากการมีวินัยต่อการเรยีน 
การตรงต่อเวลาของนักศึกษาในการ
เข้าช้ันเรียน จากการส่งผลงานต่าง ๆ 
ที่ได้รับมอบหมาย 
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2. ความรู้ 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.2 มีความรู้ที่เกดิจากการบูรณาการ
ความรู้ศาสตร์ต่างๆที่เกีย่วข้อง 

• ใช้วิธีการสอนแบบกระบวนการสบืค้น โดยการ
มอบหมายค้นคว้าตัวอย่าง กรณีศกึษาเกี่ยวกับ
สภาพปัจจุบัน ปญัหา โอกาส และอนาคตของการ
จัดการท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนและอนุ
ภูมิภาคลุ่มแม่น้ำโขง โดยนำมาสรปุเพื่อนำแนวคิด
ไปสูภ่าคปฏิบตัิในการทำงานกลุม่  

• ให้นักศึกษาจัดทำงานท้ังเดี่ยวและกลุ่มย่อย ด้วย
การฝึกปฎิบัติทักษะที่เป็นการเตรยีมความพร้อมใน
การทำงาน 

• ผลงานท่ีได้รับมอบหมาย  

• การสอบปลายภาค  

• ผลงานท่ีนักศึกษาค้นคว้า และการ
จัดทำโครงงานกลุม่ 

 
 
 
 
 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.1 มีความรู้ในสาขาการจดัการ 
การท่องเที่ยวและการบริการ ทั้ง 
ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่าง 
กว้างขวาง เป็นระบบ เป็นสากล 
และทันต่อสถานการณ์โลก 

• บรรยายและอภิปรายกรณีศึกษารว่มกันในช้ัน 
เรียน ยกตัวอยา่งจากเหตุการณ์จรงิที่เกิด 
ขึ้นมาเป็น แบบตัวอย่างในการวิเคราะห์และ 
สงัเคราะห ์

• ประเมินจากงานท่ีไดร้ับ 
มอบหมายในการทดสอบ 
ย่อยในช้ันเรียน 

• ประเมินจากสถานการณ์จริงและ
กรณีศึกษา 

• ประเมินจากการประสานงานกลุ่ม 

 
3. ทักษะทางปัญญา 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.1 มีความสามารถในการ

ประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฏี 
ภาคปฏิบตัิไปใช้ประโยชน์ในการ
ฝึกประสบการณภ์าคสนามและ
การปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

• สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมายงานท่ี
ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดีและอย่าง
เป็นระบบ 

• วิเคราะห์กรณีศึกษาและอภิปรายกลุ่ม  

• ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารสถานการณก์ารท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน 

• ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 
 

• ประเมินและให้คะแนนจากงานท่ี
มอบหมาย 

• ประเมินผลจากการทดสอบย่อย 
สอบกลางภาคและปลายภาค 

• ประเมินจากการนำเสนอผลงาน  

• การมีส่วนร่วมและคณุภาพในการ
อภิปรายกรณีศึกษา 

23.  มีความสามารถในการ
ประยุกต์ใช้ความรู้ภาคทฤษฏี 
ภาคปฏิบตัิไปใช้ประโยชน์ในการ
ฝึกประสบการณภ์าคสนามและ
การปฏิบัติงานจริงตาม
สถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม 

• ใช้วิธีการสอนแบบกระบวนการสบืค้น โดยการ
มอบหมายค้นคว้าเพื่อนำแนวคิดไปสู่ภาคปฏิบัติใน
การทำงานกลุ่ม  

• ให้นักศึกษาจัดทำงานท่ีรับมอบหมายโดยเน้นการ
ใช้ทักษะที่จำเป็นสำหรับการทำงานในสถาน
ประกอบการในอนาคต 
 

• การมีส่วนร่วมในการเรียนการสอน 

• ประเมินและให้คะแนนจากงานท่ี
มอบหมาย 

• ประเมินจากการนำเสนอผลงาน  

• ประเมินผลจากการทดสอบปฏิบัต ิ
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 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
3.3 สามารถคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

และอย่างเป็นระบบ 
• สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมายงานท่ี

ส่งเสริมการคิดอย่างมีวิจารณญาณที่ดีและอย่าง
เป็นระบบ 

• ค้นคว้าข้อมูลข่าวสารสถานการณก์ารท่องเที่ยวใน
ปัจจุบัน 

• ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองนอกเวลาเรียน 
 

• ประเมินและให้คะแนนจากงานท่ี
มอบหมาย 

• ประเมินผลจากการทดสอบปฏิบัต ิ

• ประเมินจากการนำเสนอผลงาน  
 

 
4. ทักษะความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
4.1 มีความสามารถในการปฏิบตัิ

และรับผิดชอบงานท่ีไดร้ับ
มอบหมายตามหน้าท่ีและ
บทบาทของตนในกลุ่มงานได้
อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วน
ร่วมในการช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหากลุม่ 

• สอนแบบบรรยายถามตอบ สนบัสนุนใหม้ีการ
ปฏิสัมพันธ์สือ่สารกัน โดยมีงานมอบหมายให้เป็นการ
รายงานหน้าชั้นเรียน 

• จัดกิจกรรมกลุ่มสำหรับการวิเคราะห์กรณีศึกษาและท ำ
โครงงำนกลุ่มเพื่อสร้ำงควำมร่วมมือระหว่ำงผูเ้รียน 
และพฒันำควำมสำมำรถในกำรท ำงำนเป็นทีม 

 

• สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกในการมี
ส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา 

• ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย 

• พฤติกรรมในการร่วมกจิกรรม /การทำงานเป็น
ทีม 

• รายงานสรุปวิเคราะห์ประเมินตนเอง 

•  เพื่อนประเมินเพื่อน 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

4.2 มีความสามารถในการพัฒนา
ตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้
ทันสมัยต่อเนื่องและตรงตาม
มาตรฐาน สากลและสอดคล้อง
กับรากฐานทางสังคมไทย 

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วม ทำ
กิจกรรมกลุ่ม แบ่งงานกันทำตามความถนัดและ
ความสนใจ เพื่อสร้างความร่วมมือระหว่างผูเ้รียน 
และพัฒนาความสามารถในการทำงานเป็นทีม   

• จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใช้การอภิปราย 
การระดมสมองในการแสวงหาความรู้ การค้นคว้า
หาคำตอบ การแก้ปญัหา หรือการตอบข้อสงสัย
ตามความสนใจของตนเองหรือกลุม่  ใช้ทักษะ
กระบวนกลุม่ในการดำเนินงานร่วมกันในช้ันเรียน  

 
 
 
 

• สังเกตการณ์การมีส่วนร่วมกิจกรรม
การเรยีนการสอนในช้ันเรียน ความ
รับผิดชอบ การตรงต่อเวลา และความ
ร่วมมือ เป็นต้น 

• สังเกตการณ์การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
กลุ่ม และความสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียน  

• ผลงานท่ีได้รับมอบหมาย จดัทำ
เรียบร้อย ส่งงานตามกำหนดและตรง
ต่อเวลา  

• ให้นักศึกษาประเมินสมาชิกในกลุ่ม ทั้ง
ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล
และด้าน  

• ความรับผิดชอบ และความร่วมมอืใน
การทำงาน เป็นต้น 
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5. ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
15.  มีความสามารถในการใช้

ภาษาไทย และ
ภาษาต่างประเทศในการฟัง การ
พูด การอ่าน การเขียน และการ
สรุปประเด็นอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

•  มอบหมายงานค้นคว้าและกรณีศกึษา วิเคราะห์ 
สรุป พร้อมท้ังนำเสนองาน 

•  มอบหมายงานท่ีต้องสืบค้นด้วยตนเองจาก  
 แหล่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส ์

 

• ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีไดร้ับ  
  มอบหมาย โดยประเมินการใช้ภาษาไทย    
  และภาษาตา่งประเทศในการฟัง การพูด   
  การอ่าน การเขียน และการสรุปประเด็น  
  อย่างมีประสิทธิภาพ 

5.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับ
ชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสม
ตามสถานการณ์และวัฒนธรรม 

•  ให้นักศึกษาจัดทำงานด้วยการค้นคว้างานเป็น
ภาษาอังกฤษ 

• การออกทัศนศึกษาดูงานในประเทศอาเซียน 

• ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีไดร้ับ  
  มอบหมาย โดยประเมินการใช้ภาษาไทย  
  และภาษาตา่งประเทศในการฟัง การพูด  
  การอ่าน การเขียน และการสรุปประเด็น 
  อย่างมีประสิทธิภาพ 

• การสื่อสารกับพนักงานผู้ให้บริการ 

นักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นเมื่อไปทัศน

ศึกษา 

 ผลการเรียนรู้ วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.3 มีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือก รูปแบบ
การนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับ
เรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกัน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

• จัดกิจกรรมเรียนการสอนแบบค้นคว้าด้วยตนเอง 
(Case Study) และโครงงานตามหัวข้อท่ีได้รับ
มอบหมายพร้อมนำเสนอแหล่งอ้างอิงโดยใช้
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• การเรยีนการสอนด้วย google classroom 

• การแนะนำเทคนิคการสืบค้นข้อมลู การ
มอบหมายงานด้วยการสืบค้นข้อมลูด้วย
เทคโนโลยีสารสนเทศ จาก Website และ
นำเสนอผลงานโดยมีข้อมลูอ้างอิงจากแหล่งท่ีมาที่
น่าเชื่อถือ ใช้รูปแบบที่สร้างสรรค์ และเทคโนโลยี
เหมาะสม 

• การนำเสนอรายงานโดยใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
เหมาะสม   

• ประเมินผลสัมฤทธ์ิของงานท่ีไดร้ับ
มอบหมาย โดยใช้สื่อและเทคโนโลยีใน
การนำเสนอ 

•  การทำงานและส่งงานท่ีได้รับมอบหมาย

ผ่าน google classroom ได้ถูกตอ้งอย่าง

มีประสิทธิภาพ 

5.4 มี ค ว าม ส าม า รถ ใน ก า ร ใ ช้
ภาษาไทยและภาต่างประเทศใน
การฟัง การพูด การอ่าน การ
เขียน และการสรุปประเด็น
อย่างมีประสิทธิภาพ  

• แนะนำเทคนิคการสืบค้นข้อมลู การมอบหมาย
งานด้วยการสบืค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยี
สารสนเทศ จาก Website และนำเสนอผลงาน
โดยมีข้อมลูอ้างอิงจากแหล่งท่ีมาทีน่่าเชื่อถือ ใช้
รูปแบบที่สรา้งสรรค์ และเทคโนโลยีเหมาะสม 

     นำเสนอรายงานโดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศท่ี    
     เหมาะสม 

ประเมินจากการนำเสนอรายงาน 
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หมวดที่ 4 ลักษณะและการดำเนินงาน 
 

1. กิจกรรมของนักศกึษา  

การออกไปฝึกงานกบัสถานประกอบการในช่วงระยะเวลาที่กำหนด ตามที่ระบุไว้ตามคำอธิบายรายวิชาและหลักสตูร โดย

นักศึกษาจะต้องมีการเตรียมตัวก่อนออกไปฝึกงาน ดังนี ้

-  เรียนรู้ทำความเขา้ใจในภารกิจเปา้หมาย วัฒนธรรม กฎ ระเบียบ ข้นั ตอนในการทำงานของสถานประกอบการ 
-  เรียนรู้และฝึกการทำงานร่วมกบัผู้อื่นในสถานประกอบการ 
-  นำความรู้และวชิาอื่นๆทีเ่กี่ยวขอ้ง มาเป็นพ้ืนฐานในการประยุกตใ์ช้ ในการทำงาน 

 
2. รายงานหรืองานท่ีนักศึกษาได้รับมอบหมาย 

- แบบบันทึกการเข้า-ออกงานประจำวัน 

- หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกงาน แบบบันทึกรายงานประจำเดือน ทุกสิน้เดือน จำนวน 4ครั้ง 

- รูปเล่มรายงานหลังเสร็จสิ้นการฝึกปฏิบัติงาน 

 - การนำเสนอผลงานการฝึกปฏิบตัิงาน ด้วย PowerPoint หลังเสรจ็สิ้นการฝึกปฏิบตัิงาน 

 

3. การติดตามผลการเรียนรู้การฝึกประสบการณ์ภาคสนามของนักศึกษา 

 - การนำผลการประเมินการฝึกงานมาสรปุและใช้เป็นแนวทางในการแก้ไขปรับปรุงในภาคเรียนถัดไป 
 

4. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของพนักงานพ่ีเลี้ยงในสถานประกอบการที่ดูแลกิจกรรมในภาคสนาม 

- จัดโปรแกรมตารางการฝึกงานของนักศึกษา 

- แนะนำกฎระเบียบในการทำงานในสถานประกอบการ 

- ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

 

5. หน้าท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย์ที่ปรึกษา/อาจารย์นิเทศก ์

- จัดปฐมนิเทศกก์่อนออกไปฝึกงานและมอบเอกสารที่นักศึกษาจะต้องกรอกและส่งคืน เมื่อการฝึกงานเสร็จสิ้น พร้อมท้ัง

เตรียมความพร้อมทางด้านการแตง่กายและบุคลิกภาพ 

- ประเมินผลการฝึกงาน หลังจากเสร็จสิ้นการฝึกงาน 

 

6. การเตรียมการในการแนะแนวและช่วยเหลือนักศึกษา 

- จัดปฐมนิเทศกก์่อนออกไปฝึกงานและมอบเอกสารที่นักศึกษาจะต้องกรอกและส่งคืน เมื่อการฝึกงานเสร็จสิ้น พร้อมท้ัง

เตรียมความพร้อมทางด้านการแตง่กายและบุคลิกภาพ 

-   จัดช่องทางในการติดต่อสื่อสาร เพื่อรับแจ้งเหตุในกรณีที่ต้องการความช่วยเหลือระหว่างฝกึงาน 
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7. สิ่งอำนวยความสะดวกและการสนบัสนุนท่ีต้องการจากสถานท่ีที่จัดประสบการณ์ภาคสนาม/สถานประกอบการ 

- ระบบคอมพิวเตอร์ที่ทันสมัย มีระบบรักษาความปลอดภยัของสถานที่ทำงาน 

- อุปกรณ์และเครื่องมือการทำงานตา่งๆที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

- มีพี่เลี้ยงคอยแนะนำ  

 
หมวดที่ 5 การวางแผนและการเตรียมการ 

1. การกำหนดสถานที่ฝึก 
 นักศึกษาจะทำการหาสถานท่ีฝึกงานในรายวิชา TRM490 การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบตัิงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว
และการบริการ โดยสามารถดำเนนิการไดด้ังนี ้

1. หาได้จากรายชื่อสถานประกอบการที่เคยให้ความอนเุคราะห์รับนักศกึษาฝึกงานจากวิทยาลยัการท่องเที่ยวและการบริการ 

มหาวิทยาลยัรังสติ โดยนักศึกษาสามารถตรวจสอบรายชื่อสถานประกอบการและยื่นความจำนงได้ที่สาขาวิชา โดยสาขาวิชา

จะพิจารณาคัดเลือกนักศึกษาท่ีเหมาะสม โดยพิจารณาจากความรู้ของนักศึกษาและลักษณะงานท่ีหนว่ยงานต้องการ 

มารยาทและบุคลิกภาพและการวางตัวเช่น การแต่งกายกรยิาท่าทางความใส่ใจและการเข้าช้ันเรียนในรายวิชาการเตรียม

ความพร้อมการฝึกปฏบิัติงานฯ ซึง่ดุลพินิจการตอบรับขั้นสดุท้ายขึน้อยู่กับ สถานประกอบการ 

2. นักศึกษาสามารถหาสถานท่ีฝึกงานได้ด้วยตนเองโดย โดยหน่วยงานที่นักศึกษาจะไปขอเข้ารับการฝึกงานต้องได้รับความ

เห็นชอบจากผู้อำนวยการหลักสูตรฯ ว่ามีระบบงานได้มาตรฐานโดยวิทยาลัยฯจะออกจดหมายขอความอนุเคราะห์การ

ฝึกงานให้นักศึกษาไปยังหน่วยงานนัน้ๆ เมื่อหน่วยงานตอบรับกลับมาแล้วจึงจะดำเนินการทำหนังสือสง่ตัวเข้าฝึกงานเป็น

ลำดับต่อไป 

 

2. การเตรียมนักศึกษา 

 ในรายวิชา TRM490 การเตรียมความพร้อมก่อนฝึกปฏิบัติงานในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและการบริการ นักศึกษาจะได้ทราบ
ถึงวิธีการและกฎระเบยีบข้อบังคับสำหรับการปฏิบตัิงาน และนอกจากนั้นจะทราบถึงการพฒันาบุคลิกภาพและทัศนคติการสมัครงาน
และการสัมภาษณ์งาน การใช้อุปกรณส์ำนักงาน ทักษะทางด้านภาษาและการสื่อสารความรู้และความสามารถในทักษะวิชาชีพท่ีนำมา
ประยุกต์ใช้ในการฝึกงาน และอื่นๆ จากนั้นก็จะมีการจัดปฐมนิเทศกก์่อนการออกไปฝึกงาน และมอบแฟ้มเอกสารการฝึกงาน เอกสาร
การส่งตวัเข้าฝึกงาน พร้อมท้ังเตรยีมความพร้อมทางด้านการแต่งกายและบุคลิกภาพ ก่อนออกฝึกงานอีกครั้งหนี่ง 
 
3. การเตรียมอาจารย์ท่ีปรึกษาอาจารย์นิเทศก์ 

 อาจารย์ในสาขาวิชา จะไดร้ับมอบหมายเป็นอาจารย์นเิทศกเ์พื่อนิเทศกน์ักศึกษาท่ีฝึกงานตามสถานประกอบการต่างๆ โดย
จัดสรรตามเส้นทางและที่ตั้งของสถานประกอบการและความเช่ียวชาญเฉพาะด้านของอาจารย์นิเทศกโ์ดยอาจารย์นิเทศกต์อ้งส่งแบบ
ประเมินนกัศึกษาที่ไดนเิทศกด์ว้ย 
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4 .การเตรียมพนักงานพี่เลี้ยงในสถานที่ฝึกปฏิบัติงาน 
         จัดประชุมพนักงานพ่ีเลี้ยงเพื่อช้ีแจงให้ทราบ 

1. วัตถุประสงค์ที่คาดหวังจากการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวและการบริการ 
2. การบันทึกการปฏิบตัิงานของนักศึกษา 
3. แนวทางการประเมินผลการปฏิบตัิงานของนักศึกษา 
4. การตรวจประเมินรายงานโครงการหรือการปฏิบัติงาน 
5. รายละเอยีดในคูม่ือฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว   
6. การประสานงานกับอาจารย์นิเทศกข์องมหาวิทยาลัย   

 
5. การจัดการความเสี่ยง 

อาจารยผ์ู้รับผิดชอบการฝึกประสบการณ์  อาจารย์นิเทศกป์ระชุมรว่มกันเพื่อประเมินความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นกับนักศึกษา และ
ก่อให้เกิดความเสียหายต่อสถานประกอบการ  เช่น 

1. ความเสีย่งจากการเดินทาง และสภาพแวดล้อมของสถานประกอบการ 
2. ความเสีย่งจากอุบัติเหตุจากการทำงาน 
3. ความเสีย่งจากจริยธรรมในการทำงาน 

 
 
หมวดที่ 6 การประเมินนักศึกษา 

1.หลักเกณฑ์การประเมิน 
 การประเมินผลเพื่อการบรรลผุลการเรยีนรู้ของนักศึกษาท้ัง 5 ด้าน โดยให้คะแนนตามเกณฑ์การประเมินผลการศึกษาของ 
มหาวิทยาลยั  
 
2.กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานของนกัศึกษา 

1. ประเมินโดยพนักงานพ่ีเลี้ยงฯ และอาจารย์นเิทศกน์ักศึกษา  โดยใช้เกณฑ์ให้เป็นไปตามข้อกำหนดของการฝึกประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยว 

2. ประเมินโดยอาจารย์ทีเ่กี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยงและรายงานผลการประเมินตามที่มหาวิทยาลัย
กำหนด 

3. สรุปผลการประเมิน 
 

3.ความรับผิดชอบของพนักงานพ่ีเลี้ยงต่อการประเมินนักศึกษา 
1. ประเมินผลการปฏิบัติงานของนักศึกษาท้ังระหว่างการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวและเมื่อเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน

ตามแบบฟอร์มการประเมิน 
2. ประเมินผลรายงานโครงงานหรือรายงานผลการปฏิบตัิงาน   
4. ความรับผิดชอบของอาจารย์ผูร้ับผิดชอบประสบการณภ์าคสนามตอ่การประเมินนักศึกษา 

 
4. ประเมินผลนักศึกษาหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงานตามแบบการประเมิน  โดยพิจารณาจาก 

1. ผลการประเมินตนเองของนักศึกษา 
2. บันทึกผลการนเิทศก์ของอาจารยน์ิเทศกแ์ละพนักงานพ่ีเลี้ยง ฯ  
3. รายงานโครงงานหรือรายงานผลการปฏิบัติงาน 
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5. การสรุปผลการประเมินที่แตกต่าง 
อาจารยผ์ู้รับผิดชอบการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว  และหรือคณะกรรมการหลักสตูร  ประสานงานกับ 

สถานประกอบการ  เพื่อทำความเข้าใจในผลการประเมินหากเกดิความแตกต่างอย่างมีนยัสำคญั โดยประชุมร่วมกันระหว่าง
ผู้เกี่ยวข้อง พิจารณาหาข้อสรุป 

 
หมวดที่ 7  การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของการฝึกประสบการณ์ภาคสนาม 

1. กระบวนการประเมินการฝึกประสบการณภ์าคสนามจากผู้เกี่ยวข้องต่อไปนี ้
 1.1 นักศึกษา 

ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการประเมินผลการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว โดยการตอบแบบสอบถามการฝึกประสบการณ์
ทางการท่องเที่ยว 

 1.2 พนักงานพ่ีเลี้ยงหรือผู้ประกอบการควรมสี่วนร่วมในการประเมินผลการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวว่ากิจกรรมได้จดั
องค์ความรู้ให้นักศึกษาเรยีนรู้ครอบคลุมวิชาชีพการท่องเที่ยวหรือไม ่

 1.3 อาจารย์ที่ดูแลกิจกรรมภาคสนามประเมินผลการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวทั้งในส่วนสถานประกอบการและกิจกรรม
ที่จัดให้ปฏิบัติงานมคีวามเหมาะสมหรือไม ่

 1.4 อื่นๆ เช่น บัณฑิตจบใหม่ ติดตามความก้าวหน้าในการทำงานของบัณฑิตที่ตรงตามวิชาชีพการท่องเทีย่ว  โดยสำรวจ
แบบสอบถามจากผู้ประกอบการและบณัฑิต 

2. กระบวนการทบทวนผลการประเมินและการวางแผนปรับปรุง 
1. อาจารย์นิเทศก ์ อาจารย์ทีเ่กี่ยวข้องกับการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ประมวลผลการจดัการฝึกประสบการณ์ทางการ
ท่องเที่ยว  จากผลการประเมินและข้อเสนอแนะจากนักศึกษา  พนักงานพ่ีเลี้ยง จัดทำรายงานผลการดำเนินงาน 
2. ประชมุคณะกรรมการฝึกประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวระดับวทิยาลัย  เพื่อพิจารณาข้อเสนอแนะมาปรับปรุงสำหรับการใช้ใน
รอบปีการศึกษาต่อไป  โดยนำไปแสดงไว้ในรายงานผลการดำเนินการประสบการณภ์าคสนาม (มคอ.6)  และรายงานผลการ
ดำเนินการหลักสูตร (มคอ.7) 
 
 


