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รายละเอียดของรายวิชา
วิทยาลัย/คณะ การท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชา การจัดการการท่องเที่ยวและการบริการ
หลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต 
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
	TRM 2225
	
	งานมัคคุเทศก์
	3
	(2-2-5)

	
	
	Tour Guiding
	
	

	วิชาบังคับร่วม
	
	-
	
	

	วิชาบังคับก่อน
	
	TRM 101 อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
	
	

	ภาคการศึกษา
	
	2/2567
	
	

	กลุ่ม
	
	01
	
	

	ประเภทของวิชา
	
	วิชาปรับพื้นฐาน
	
	

	
	
	วิชาศึกษาทั่วไป
	
	

	
	
	วิชาเฉพาะ
	3
	

	
	
	วิชาเลือกเสรี
	
	

	อาจารย์ผู้รับผิดชอบ
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	

	อาจารย์ผู้สอน
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช 
	
	อาจารย์ประจำ
	
	อาจารย์พิเศษ

	สถานที่สอน
	มหาวิทยาลัยรังสิต
	
	ในที่ตั้ง
	
	นอกที่ตั้ง

	วันที่จัดทำ
	2 มกราคม 2568
	
	
	
	


หมวดที่ 2 วัตถุประสงค์ของรายวิชาและส่วนประกอบของรายวิชา
1. วัตถุประสงค์ของรายวิชา

1) เพื่อให้นักศึกษามีความรู้และทักษะในงานมัคคุเทศก์ที่ถูกต้อง มีมาตรฐานและเป็นสากล
2) เพื่อให้นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงานมัคคุเทศก์
3) เพื่อให้มีความรู้ในแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญและแหล่งท่องเที่ยวหลักและสามารถอธิบายได้
 
4) เพื่อให้มีความรู้ในการนำเที่ยวประเภทต่าง ๆ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์และสามารถประยุกต์ใช้ได้
 
5) เพื่อให้มีความรู้ ความเข้าใจในการบรรยายแหล่งท่องเที่ยว โดยใช้ทักษะภาษาไทยและภาษา ต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง
2. คำอธิบายรายวิชา 

 
การศึกษาปัจจัยพื้นฐานของงานมัคคุเทศก์ตลอดจนปรัชญา คุณลักษณะ จริยธรรม ท่าทาง   ความสัมพันธ์ระหว่างผู้พูดกับผู้ฟังที่ดี พื้นฐานหลักการพูดในที่สาธารณะ มัคคุเทศก์จะรับผิดชอบในการขนส่งนักท่อง เที่ยว นำนักท่องเที่ยวต่างชาติไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ วิชานี้จะฝึกให้นักศึกษารู้วิธีการนำเที่ยว รวมทั้งการฝึกปฏิบัติงานนอกสถานที่

Characteristics and methods of tour guiding appropriate for different types of attractions and programs, escort Psychology, roles and responsibilities of tour guides in coordinating with tour program supporting functions namely accommodation, food and beverage services, transportation and attractions, basic instructions of recreational activity organizing, first aid, and safety precautions for tourists gain empirical experiences with the subject through field experience
3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษา
มี .......3........ชั่วโมง/สัปดาห์




e-mail : 5290180@rsu.ac.th.








Facebook :………-……………………








Line :…TRM225…………………….








อื่น ๆ ระบุ Google.Classroom 
4. ผลลัพธ์การเรียนรู้ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)

1) นักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองให้มีมาตรฐานและมีทักษะในการเป็นมัคคุเทศก์
     2) นักศึกษามีคุณธรรมและจริยธรรมในการทำงานมัคคุเทศก์
     3) นักศึกษามีความสามารถในการอธิบายแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญและแหล่งท่องเที่ยวหลักได้
     4) นักศึกษาสามารถประยุกต์ใช้ความรู้ในการนำเที่ยวประเภทต่าง ๆ และธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับงานมัคคุเทศก์ได้
     5) นักศึกษามีทักษะภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ โดยเฉพาะภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง
หมวดที่ 3 การพัฒนาผลการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง มีดังต่อไปนี้
1.
คุณธรรม จริยธรรม 
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	1.1
	มีความซื่อสัตย์สุจริตและ
สามารถจัดการกับปัญหาความขัดแย้งระหว่างผลประโยชน์ที่ได้รับกับจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพตามแนวทางธรรมาธิปไตย
	· สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว่างที่ทำโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา เน้นความรับผิดชอบต่องาน วินัย จรรยาบรรณ ความซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ในกลุ่ม ความถ่อมตนและความมีน้ำใจต่อเพื่อนร่วมงานและความไม่ละโมบ คิดแต่ประโยชน์   ส่วนตน 
· แทรกกรณีศึกษา การทำงานของมัคคุเทศก์ที่ขัดต่อจริยธรรม เพื่อนำมาอภิปรายแสดงความคิดเห็น
	· การมีส่วนร่วมในชั้นเรียน
· การแสดงความคิดเห็นต่อกรณีศึกษา

	1.4
	มีวินัยในการทำงานและปฏิบัติตามกฎระเบียบและข้อบังคับขององค์กรและสังคม
	· สอดแทรกเนื้อหาด้านความมีวินัย ตรงต่อเวลา รับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
· พฤติกรรมในชั้นเรียน
	· สังเกตพฤติกรรมการส่งงานจะต้องเป็นไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝึกให้นักศึกษารับผิดชอบต่องาน สามารถทำงานร่วมกัน กับผู้อื่นและมีความตรงต่อเวลา


2.
ความรู้
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	2.1
	มีความรู้ในสาขาการท่องเที่ยวและอุตสาหกรรมบริการทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย่างกว้างขวางเป็นระบบ เป็นสากลและทันต่อสถานการณ์โลก
	· สอนแบบบรรยายให้เข้าใจทฤษฎี หลักการ วิธีการทำงานในสาขาวิชาชีพ
· แสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน
· มอบหมายงานให้ค้นคว้าเพิ่มเติม
	· ประเมินและให้คะแนน จากงานที่มอบหมาย
· ประเมินจากการทดสอบย่อยและ สอบปลายภาคด้วยข้อสอบ


3.
ทักษะทางปัญญา
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	3.1
	มีความสามารถประมวลและศึกษาข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์สาเหตุของปัญหาและความขัดแย้งรวมทั้งหาแนวทางป้องกันและแก้ไขปัญหาได้อย่างเหมาะสมทั้งเชิงกว้างและเชิงลึก
	· สอนแบบบรรยายและถามตอบมอบหมายงานที่ส่งเสริมการคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบทั้งปัญหาเชิงกว้างและเชิงลึก
· ร่วมกันคิดหาทางแก้ไขปัญหาและป้องกัน
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย
· ประเมินผลจากการทดสอบย่อยและสอบปลายภาค


4.
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	4.1
	มีความสามารถในการปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายตามหน้าที่และบทบาทของตนในกลุ่มงานได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู้ร่วมงานและแก้ไขปัญหากลุ่ม
	· สอนแบบบรรยายถามตอบ สนับสนุนให้มีการปฏิสัมพันธ์สื่อสารกัน โดยมีงานมอบหมายให้เป็นการรายงานหน้าชั้นเรียน
· แบ่งกลุ่มทำงานโดยให้ทำงานร่วมกันเป็นทีม มีการช่วยเหลือกันในการแก้ไขปัญหาต่างๆ
	· สังเกตพฤติกรรมและการแสดงออกในการมีส่วนร่วมในชั้นเรียนของนักศึกษา
· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมาย

	4.2
	มีความสามารถในการพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพให้ทันสมัยต่อเนื่องและตรงตามมาตรฐานสากลและสอดคล้องกับรากฐานทางสังคมไทย
	· มอบหมายงานให้แต่ละกลุ่มทำงานค้นคว้าข้อมูลที่ทันสมัย
	· ประเมินและให้คะแนนจากงานที่มอบหมายให้ค้นคว้ามานำเสนอ


	5.
ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข  การสื่อสาร  และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการสอน
	วิธีการประเมินผล

	5.2
	มีความสามารถในการสื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์และวัฒนธรรม
	· บรรยายโดยสอดแทรกภาษาอังกฤษ ถามตอบ
· มอบหมายงานค้นคว้าพฤติกรรมชาวต่างชาติที่น่าสนใจ
	· สังเกตพฤติกรรมการตอบโต้ด้วยภาษาอังกฤษ
· ประเมินจากการนำเสนองานค้นคว้า

	5.3
	มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการติดต่อสื่อสาร รู้จักเลือกรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสมสำหรับเรื่อง และผู้ฟังที่แตกต่างกันอย่างมีประสิทธิภาพ
	· มอบหมายงานให้ค้นคว้าโดยใช้สื่อสารสนเทศ
· แนะนำตนเองและสถานที่ท่องเที่ยวหน้าชั้นเรียน
	· ประเมินและให้คะแนนงานและการนำเสนอ
· ประเมินการพูดหน้าชั้นเรียน


(การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง ซึ่งต้องสอดคล้องกับที่ระบุไว้ในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบต่อมาตรฐานผลการเรียนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) ตามที่กำหนดในรายละเอียดของหลักสูตร โดยมาตรฐานการเรียนรู้แต่ละด้าน)
หมวดที่ 4 แผนการสอนและการประเมินผล
1.
แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	กิจกรรมการเรียนการสอน
และสื่อที่ใช้
	จำนวนชั่วโมง
	ผู้สอน

	1
	บทนำและงานมัคคุเทศก์

· ปฐมนิเทศหลักสูตร
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับมัคคุเทศก์
· ความเป็นมาของมัคคุเทศก์
· บทบาทและหน้าที่ของมัคคุเทศก์
· ความหมายของจรรยาบรรณและจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ อภิปรายและแสดงความคิดเห็น
สอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับการตรงต่อเวลา วินัย กฎ ระเบียบการแต่งกายและพฤติกรรมการเรียน
ทดสอบความรู้ก่อนการเรียน
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	2
	ความสำคัญของมัคคุเทศก์ ประเภทและลักษณะของมัคคุเทศก์  มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก์
· ความสำคัญของมัคคุเทศก์
· ประเภทของมัคคุเทศก์
· ลักษณะของมัคคุเทศก์ที่ดี
· บุคลิกภาพของมัคคุเทศก์
· มารยาทและการวางตัวของมัคคุเทศก์
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ อภิปราย
ทดสอบย่อย ครั้งที่ 1


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	3
	ระเบียบวิธีการเดินทางเข้าออกราชอาณาจักร
· การรับเข้านักท่องเที่ยวสู่ราชอาณาจักรไทย
· การส่งออกนักท่องเที่ยวออกนอกราชอาณาจักรไทย
· ระเบียบพิธีการเดินทางเข้าและออกนอกราชอาณาจักร
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ
ชมวิดิทัศน์สนามบินสุวรรณภูมิ

ทดสอบย่อย ครั้งที่ 2


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	4
	ความรู้เรื่องหนังสือเดินทาง การตรวจลงตราและพิธีการศุลกากร

· ความรู้เรื่องหนังสือเดินทาง
· ความรู้เรื่องการตรวจลงตรา
· การตรวจลงตราในการเดินทางไปต่างประเทศ
· พิธีการศุลกากร
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ
ชมวิดิทัศน์การทำหนังสือเดินทาง

ทดสอบย่อย ครั้งที่ 3


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	5
	กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการทำงานของมัคคุเทศก์
· พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551
· พระราชบัญญัติคนเข้าเมืองหรืออกนอกราชอาณาจักร พ.ศ. 2522
· พระราชบัญญัติโบราณสถาน โบราณวัตถุ ศิลปวัตถุและพิพิธภัณฑสถานแห่งชาติ
· ระเบียบกรมป่าไม้ว่าด้วยการเข้าไปในอุทยานแห่งชาติ พ.ศ. 2533
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ

ทดสอบย่อย ครั้งที่ 4


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	6
	ความรู้เรื่องบัตรโดยสารเครื่องบิน

· ความรู้เรื่องบัตรโดยสารเครื่องบินสำหรับมัคคุเทศก์
· ความรู้เรื่องราคาบัตรโดยสารเครื่องบิน
· ความรู้เรื่องสัมภาระในการโดยสารเครื่องบิน
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ
ชมห้องปฏิบัติการเครื่องบินของหลักสูตรการจัดการธุรกิจด้านการบิน
ทดสอบย่อย ครั้งที่ 5


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	7
	เทคนิคและทักษะการนำเที่ยวของมัคคุเทศก์
· องค์ประกอบหลักในการนำเที่ยวประเภทต่าง ๆ
· เทคนิคการนำเที่ยวประเภทต่าง ๆ
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ
มอบหมายหัวข้อรายงานการฝึกภาคปฏิบัติและการทำงานในฐานะมัคคุเทศก์โดยให้นักศึกษาแต่ละกลุ่มรับผิดชอบงานตามที่มอบหมาย


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	8
	
	พักระหว่างภาคการศึกษา
	
	

	9
	ศิลปะการพูดและบุคลิกภาพของมัคคุเทศก์
· ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับการพูด
· องค์ประกอบของการพูดในที่สาธารณะ
· ศิลปะการพูดของมัคคุเทศก์
· บุคลิกภาพของมัคคุเทศก์
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ

แสดงบทบาทสมมติการเป็นมัคคุเทศก์โดยการแนะนำตนเองและบรรยายแหล่งท่องเที่ยว 1 แห่ง


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	10
	การดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว
· ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว
· การปฐมพยาบาล
· การปฐมพยาบาลอาการบาดเจ็บต่าง ๆ
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	11
	นันทนาการเพื่อการท่องเที่ยวสำหรับมัคคุเทศก์
· ความหมายของนันทนาการ
· นันทนาการกับการท่องเที่ยว
· กิจกรรมนันทนาการสำหรับมัคคุเทศก์
· เพลงกับกิจกรรมนันทนาการ
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ


	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	12
	แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในประเทศไทย

· แหล่งท่องเที่ยวประเภทต่าง ๆ ในประเทศไทย
· แหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ
· แหล่งท่องเที่ยวประเภทศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมและประเพณี
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ
ชมวิดิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวสำคัญของไทย
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	13
	แหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญในประเทศไทย (ต่อ)
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ
ชมวิดิทัศน์แหล่งท่องเที่ยวสำคัญของไทย
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	14
	ความรู้เกี่ยวกับวัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง
· วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรม มหาราชวัง
	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ และสอดแทรกเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	15
	ความรู้เกี่ยวกับวัดในประเทศไทย

· ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับวัดในประเทศไทย
· วัดสำคัญในกรุงเทพมหานคร

	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ และสอดแทรกเนื้อหาเป็นภาษาอังกฤษ
นำเสนอรายงานการออกฝึกภาคปฏิบัติหน้าชั้นเรียนโดยสอดแทรกภาษาอังกฤษ
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	16
	ทบทวนความรู้เกี่ยวกับแหล่งท่องเที่ยวที่สำคัญ วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรมมหาราชวัง

	บรรยายโดยใช้สื่อ ppt.     ถาม ตอบ
สอบความรู้หลังเรียน

สอบภาพสไลด์วัดพระศรีรัตนศาสดารามและพระบรม มหาราชวัง (ภาษาอังกฤษ)
	3
	ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช

	17
	
	สอบปลายภาค
	
	

	รวม
	45
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้

	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	2.1, 3.1
	การทดสอบย่อย
การสอบภาพสไลด์
สอบปลายภาค
	ตามแผนการสอน
15

17
	20%
10%
30%

	1.1, 1.4, 3.1
	การเข้าชั้นเรียน การมีส่วนร่วม อภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน 
การฝึกบรรยายแหล่งท่องเที่ยว
	       ตลอดภาคการศึกษา
	10%



	3.1, 4.1, 4.2, 5.2, 5.3
	วิเคราะห์กรณีศึกษา ค้นคว้า 
การนำเสนอรายงาน
การทำงานกลุ่มและการออกฝึกภาคปฏิบัติ
	13 -16
	30%


หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก
กรมศิลปากร. 10 อุทยานประวัติศาสตร์ กรมศิลปากร กรุงเทพมหานคร.
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. (2540). คู่มืออบรมมัคคุเทศก์. กรุงเทพมหานคร: บริษัท ศรีเอก 
มายด์ จำกัด.
     
นพปฎล ธาระวานิช. (2560). งานมัคคุเทศก์. ปทุมธานี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรังสิต.. 

นพปฎล ธาระวานิช. (2542). วัดสำคัญในกรุงเทพฯ. ปทุมธานี: ศูนย์การศึกษาต่อเนื่องมหาวิทยาลัย
รังสิต.
มหาวิทยาลัยศิลปากร. (2540). คู่มือมัคคุเทศก์. กรุงเทพมหานคร: มหาวิทยาลัยศิลปากร.   
     
วิชัย  เทียนน้อย. (2540). ภูมิศาสตร์การท่องเที่ยวไทย. พิมพ์ครั้งที่ 3 กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์.       
     
สุภัทรดิศ ดิศกุล. (2524). ศิลปในประเทศไทย. กรุงเทพมหานคร: อมรินทร์การพิมพ์. 
     
สุภัทรดิศ ดิศกุล. (2549). ประวัติเอเชียอาคเนย์ถึง พ.ศ. 2000. กรุงเทพมหานคร: สามลดา. 

     
สำนักงานวนสาร. (2531). รวมแหล่งท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติ ทั่วประเทศ. กรุงเทพมหานคร: กรม
ป่าไม้. 

สำนักพิมพ์สูตรไพศาล. (2522). พระราชบัญญัติคนเข้าเมือง พ.ศ. 2522. กรุงเทพมหานคร: สูตร
ไพศาล 2.
   
สำนักพิมพ์สูตรไพศาล. (2544). พระราชบัญญัติศุลกากร พ.ศ. 2469 ปรับปรุง พ.ศ. 2544. 
กรุงเทพมหานคร: สูตรไพศาล.   
   
พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2535.  กรุงเทพมหานคร.  

   

พระราชบัญญัติธุรกิจนำเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กรุงเทพมหานคร.

Ginger Todd and Susan Rice. (1996). Travel Perspectives: A Guide to Becoming a 
Travel Agent. Delmar Publisher, IP An International Thomson Publishing Company. 

      
Katheleen Lingle. (1993). The Professional Guide. New York: Van Nostrand Reinhold.
     
Marc Mancini. (2001). Conducing Tours. ITP An International Thomson Publishing 
Company. 
Noppadol Dharawanij. (2019). The Description of the temple of the Emerald Buddha Image and the Grand Palace. Pathumthani: Rangsit Press.
     
Paitoon Pongsabutr. A Survey of Thai Arts and Architectural Attractions, Bangkok:  

 
          Chulalongkorn University.

     

Payette, Douglas A. (1996). So You Want to be a Travel Agent. New Jersey: Prentice 



Hall.
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ


นพปฎล ธาระวานิช. (2560). งานมัคคุเทศก์. ปทุมธานี: สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยรังสิต.

Noppadol Dharawanij. (2018). The Description of the Emerald Buddha Image Temple 
and the Grand Palace. Pathumthani: Rangsit University Press.
3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ


http://www.wflga.org
  
http://www.tourism.go.th
  
http://www.tourismthailand.org
   
http://www2.tat.or.th/tat
   
http://www.pgathaiguide.com
   
http://www.atta.or.th
หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
1.1 ในวันแรกของการเรียนการสอน อาจารย์ผู้สอนอธิบายให้นักศึกษาเข้าใจถึงการปรับปรุงรายวิชานี้จากการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ผ่านมาและประโยชน์จากข้อคิดเห็นของนักศึกษาต่อการพัฒนารายวิชา
1.2 ให้นักศึกษาประเมินพัฒนาการของตนเอง โดยเปรียบเทียบ ความรู้ ทักษะในการประมวล/คิดวิเคราะห์ก่อนและหลังการเรียนรายวิชานี้
1.3 ส่งเสริมให้นักศึกษาแสดงความคิดเห็นต่อการเรียนการสอน และการพัฒนารายวิชาผ่านระบบการประเมิน On line ของมหาวิทยาลัย
2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน

อาจารย์ผู้สอนประเมินการสอนของตนเอง ดูผลการเรียนของนักศึกษาและทำรายงานสรุปพัฒนาการของนักศึกษา ปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก้ไขหรือการเปลี่ยนแปลง/ปรับปรุงรายวิชา
3.
การปรับปรุงการสอน 
 
3.1 การประมวลความคิดเห็นของนักศึกษา การประเมินการสอนของตนเองและสรุปปัญหา อุปสรรค แนวทางแก้ไขเมื่อสิ้นสุดการสอน เพื่อเป็นข้อมูลเบื้องต้นในการปรับปรุงรายวิชาในภาคการศึกษาต่อไป
    
3.2 การวิจัยในชั้นเรียน เพื่อพัฒนารูปแบบ วิธีการเรียนการสอนและวิธีการฝึกปฏิบัตินอกสถานที่
    

3.3 ปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาให้ทันสมัยและเหมาะสมกับนักศึกษารุ่นต่อไป
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา



สัมภาษณ์นักศึกษา ......................................................................



การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา…………………………………….



การตรวจสอบการให้คะแนนและประเมินผลการเรียนรู้ของนักศึกษา............................



การประเมินความรู้รวบยอดโดยการทดสอบ................................................................



รายงานผลการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ในแต่ละด้าน.............................




แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................



อื่น ๆ ระบุ....................................................................................
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา

5.1 นำข้อคิดเห็นของนักศึกษาจากข้อ 1 มาประมวล เพื่อจัดกลุ่มเนื้อหาความรู้ที่ต้องปรับปรุง วิธีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง และรูปแบบของการศึกษาการปฏิบัติงานนอกสถานที่ ผลจากการประมวลจะนำไปปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนในรุ่นต่อไป
5.2 นำผลการประเมินการสอนของจนเองจากข้อ 2 มาจัดกลุ่มเทียบเคียงกับข้อคิดเห็นของนักศึกษา เพื่อพัฒนาเนื้อหาสาระให้ทันสมัย ปรับวิธีการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผลให้ตรงกับผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง
                 ....................................................                                                                           
                   (ผศ.ดร. นพปฎล ธาระวานิช)
                   อาจารย์ผู้สอน 
                     วันที่ 2 เดือน มกราคม พ.ศ. 2568
ผู้ตรวจสอบ                         .......................................................                                                                           
        (อาจารย์วงษ์จันทร์ ไพโรจน์)
                      ผู้อำนวยการหลักสูตรฯ 
                      วันที่ .... เดือน.............พ.ศ. 2568
อนุมัติ                        .........................................................                                                     (รศ.ดร. ชาญชัย สุขสวรรณ์)
                         คณบดี
                      วันที่ .... เดือน.............พ.ศ. 2568
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