
RQF.3 

 

 

 

 

 

รายละเอียดของรายวิชา 

 
วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการท*องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ สาขาวิชา  การจัดการการท*องเที่ยวและการบริการ 

หลักสูตร         ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาการจัดการการท*องเที่ยวและการบริการ ระดับปริญญาตรี       

 

หมวดท่ี 1  ข5อมูลท่ัวไป  

 
TRM320  พฤติกรรมผูEบริโภคดEานการบริการ 3 (3-0-6) 

  Tourist Behavior/Service Consumer Behavior   

วิชาบังคับร*วม  -   

วิชาบังคับก*อน  -   

ภาคการศึกษา  2/2567   

กลุ*ม  01   

ประเภทของวิชา  วิชาปรับพื้นฐาน   

  วิชาศึกษาทั่วไป   

  วิชาเฉพาะ   

  วิชาเลือกเสร ี   

อาจารยnผูEรับผิดชอบ อ.กรรณณิกา ผลเจริญ     อาจารยnประจำ   

อาจารยnผูEสอน อ.กรรณณิกา ผลเจริญ     อาจารยnประจำ  อาจารยnพิเศษ 

สถานที่สอน มหาวิทยาลัยรังสิต  ในที่ตั้ง  นอกที่ตั้ง 

วันที่จัดทำ 21 ธันวาคม 2567 

 

หมวดท่ี 2 วัตถุประสงค@ของรายวิชาและสBวนประกอบของรายวิชา 

1. วัตถุประสงค@ของรายวิชา 

1. ผู*เรียนท่ีผ2านการประเมินรายวิชาน้ีมีความเข*าใจเก่ียวกับโครงสร*างทางพฤติกรรมศาสตรIในบริบทการ

ท2องเท่ียวและการ บริการ รวมถึงวิธีการปรับเปล่ียน หรือแทรกแซงพฤติกรรมน้ัน ๆ  

2. ผู*เรียนท่ีผ2านการประเมินรายวิชาน้ีสามารถลงมือดำเนินการรายงานการสำรวจพฤติกรรมนักท2องเท่ียว 

หรือผู*รับบริการใน อุตสาหกรรมการบริการ แบบง2ายทางพฤติกรรมศาสตรIในบริบทการท2องเท่ียวและอุตสาหกรรม

การบริการได* และสามารถ นำผลการวิจัยท่ีได*น้ันไปแปรผลเพ่ือประกอบการตัดสินใจเชิงธุรกิจการท2องเท่ียวและการ

บริการได*  
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 3. ผู*เรียนท่ีผ2านการประเมินรายวิชาน้ีสามารถแก*ไขปYญหาท่ีเก่ียวข*องกับพฤติกรรมนักท2องเท่ียวได*อย2างมี

ประสิทธิภาพและมี จริยธรรม    

 

 

2. คำอธิบายรายวิชา  

 สำรวจปYจจัยภายใน และปYจจัยภายนอกท่ีส2งผลต2อกระบวนการตัดสินใจของนักท2องเท่ียวภาคการบริการ 

แรงจูงใจ การหาข*อมูลสนับสนุนการตัดสินใจ ชุดทางเลือก เกณฑIการตัดสินใจ และพฤติกรรมหลังการซ้ือ วัฒนธรรม 

ปYจจัยทางประชากรศาสตรI กลุ2มอิทธิพล ครอบครัว อัตมโนภาพ ความเส่ียงท่ีรับรู* ความพึงพอใจ การรับรู*และการ

ประยุกตIกรอบทฤษฏีในบริบทท่ีเก่ียวข*อง ผ2านโครงงานวิจัยในหัวข*อท่ีได*รับมอบหมาย 

   Course Description 

 Exploration of external and internal factors affecting the tourist decision process of service 

customers; motivation, information search, choice set, decision criteria, and post-purchase 

behavior, culture; demographic factor; influential group; family, self-concept, perceived risk, 

satisfaction learners learn and apply theoretical frameworks in the relevant context mini research 

project assigned topics 

 

3. จำนวนช่ัวโมงตBอสัปดาห@ท่ีอาจารย@ให5คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกBนักศึกษา 

มี .......3........ช่ัวโมง/สัปดาหI     

        e-mail :kannika.ph@rsu.ac.th 

        Facebook :…………………………… 

        Line : :………………… 

        อ่ืน ระบุ..............................................  

 

4. ผลลัพธ@การเรียนรู5ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   

 

1) ผูEเรียนที่ผ*านการประเมินรายวิชานี้มีความเขEาใจเกี่ยวกับโครงสรEางทางพฤติกรรมศาสตรnในบริบทการท*องเที่ยวและการ 

บริการ รวมถึงวิธีการปรับเปลี่ยน หรือแทรกแซงพฤติกรรมนั้น ๆ 

2) ผูEเรียนที่ผ*านการประเมินรายวิชานี้สามารถลงมือดำเนินการรายงานการสำรวจพฤติกรรมนักท*องเที่ยว หรือผูEรับบริการใน 

อุตสาหกรรมการบริการ แบบง*ายทางพฤติกรรมศาสตรnในบริบทการท*องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการไดE และสามารถ 

นำผลการวิจัยที่ไดEนั้นไปแปรผลเพื่อประกอบการตัดสินใจเชิงธุรกิจการท*องเที่ยวและการบริการไดE  

3) ผูEเรียนที่ผ*านการประเมินรายวิชานี้สามารถแกEไขปvญหาที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรมนักท*องเที่ยวไดEอย*างมีประสิทธิภาพและมี 

จริยธรรม    
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หมวดท่ี 3  การพัฒนาผลการเรียนรู5ของนักศึกษา 

การพัฒนาผลการเรียนรู*ในมาตรฐานผลการเรียนรู*แต2ละด*านท่ีมุ2งหวัง   มีดังต2อไปน้ี 

1. คุณธรรม จริยธรรม  

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.2 มีทัศนคติที่ดีต*อวิชาชีพ และ

แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงานและ

ปฏิบัติตนต*อผูEอื่นอย*าง

สม่ำเสมอ 

 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว*าง

ที่ทำโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา 

เนEนความรับผิดชอบต*องาน วินัย 

จรรยาบรรณ ความซื่อสัตยnต*อหนEาที่ใน

กลุ*ม ความถ*อมตนและความมีน้ำใจต*อ

เพื่อนร*วมงาน และความไม*ละโมบ 

• ใหEแนวคิดพรEอมยกตัวอย*างเหตุการณn

ปvจจุบัน เพื่อการนำไปใชEในกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

• ใหEการยกย*องชมเชยผูEที่มีความซื่อสัตยn

เพื่อเปxนแบบอย*างที่ด ี

 

• สังเกตพฤติกรรมการส*งงานจะตEอง

เปxนไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝzกใหE

นักศึกษารับผิดชอบต*องาน สามารถ

ทำงานร*วมกัน กับผูEอื่นและมีความ

ตรงต*อเวลา 

• ประเมินจากเวลาการเขEาชั้นเรียน

ของนักศึกษาและเวลาการส*งงานที่

ไดEรับมอบหมาย  

• ประเมินจากผลงานกลุ*มและความมี

ส*วนร*วมในการนำเสนอผลงาน  

ความเอื้อเฟ|}อหรือความมีน้ำใจต*อ

เพื่อนและอาจารยn 

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.1 มคีวามซื่อสัตยnสุจริต และ

สามารถจัดการกับปvญหาความ

ขัดแยEงระหว*างผลประโยชนnที่

ไดEรับกับจริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพตาม

แนวทาง 

ธรรมาธิปไตย 

 

• สอนแทรกคุณธรรม จริยธรรมในระหว*าง

ที่ทำโครงงานโดยการพูดคุยกับนักศึกษา 

เนEนความรับผิดชอบต*องาน วินัย 

จรรยาบรรณ ความซื่อสัตยnต*อหนEาที่ใน

กลุ*ม ความถ*อมตนและความมีน้ำใจต*อ

เพื่อนร*วมงาน และความไม*ละโมบ 

• ใหEแนวคิดพรEอมยกตัวอย*างเหตุการณn

ปvจจุบัน เพื่อการนำไปใชEในกิจกรรมการ

เรียนการสอน 

• ใหEการยกย*องชมเชยผูEที่มีความซื่อสัตยn

เพื่อเปxนแบบอย*างที่ด ี

 

• สังเกตพฤติกรรมการส*งงานจะตEอง

เปxนไปตามกำหนดเวลา เพื่อฝzกใหE

นักศึกษารับผิดชอบต*องาน สามารถ

ทำงานร*วมกัน กับผูEอื่นและมีความ

ตรงต*อเวลา 

• ประเมินจากเวลาการเขEาชั้นเรียน

ของนักศึกษาและเวลาการส*งงานที่

ไดEรับมอบหมาย  

• ประเมินจากผลงานกลุ*มและความมี

ส*วนร*วมในการนำเสนอผลงาน  

ความเอื้อเฟ|}อหรือความมีน้ำใจต*อเพื่อน

และอาจารยn 

 

2. ความรู5 

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

22.  มีความรูEที่เกิดจากการบูรณาการ

ความรูEศาสตรnต*าง ๆ ที่เกี่ยวขEอง 

 

• การบรรยาย   

• การฝzกหัดทำโครงงานการวิจัยที่เกี่ยวขEอง 

กับพฤติกรรมผูEบริโภคดEานการบริการ  

• การทำแบบฝzกหัดทางสถิติจากชุดขEอมูลที่ 

ใชEในการฝzกหัดในหEองปฏิบัติการ 

• ประเมินและใหEคะแนนจาก

งานที่มอบหมาย 

• ประเมินจากการทดสอบย*อย 

สอบปลายภาค ดEวยขEอสอบ 

• ประเมินจากการนำเสนอ
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คอมพิวเตอรn  

• การฝzกอ*าน และเขียนสรุปทฤษฎี และ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรม 

ผูEบริโภคดEานการบริการ 

ผลงาน  

• การมีส*วนร*วมและคุณภาพใน

การอภิปรายกรณีศึกษา 

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

32.  มีความรูEในกระบวนการ และ 

เทคนิคการวิจัยเพื่อการ

แกEปvญหาและต*อยอดองคn 

ความรูEในงานอาชีพ 

• การบรรยาย  

• การฝzกหัดทำโครงงานการวิจัยที่เกี่ยวขEอง 

กับพฤติกรรมผูEบริโภคดEานการบริการ  

• การทำแบบฝzกหัดทางสถิติจากชุดขEอมูลที่ 

ใชEในการฝzกหัดในหEองปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอรn  

• การฝzกอ*าน และเขียนสรุปทฤษฎี และ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรม 

ผูEบริโภคดEานการบริการ 

• ประเมินและใหEคะแนนจาก

งานที่มอบหมาย 

• ประเมินจากการทดสอบย*อย 

สอบปลายภาค ดEวยขEอสอบ 

• ประเมินจากการนำเสนอ

ผลงาน  

• การมีส*วนร*วมและคุณภาพใน

การอภิปรายกรณีศึกษา 

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.1 มีความรูEในสาขาการท*องเที่ยว

และอุตสาหกรรมบริการทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอย*าง

กวEางขวาง เปxนระบบ เปxนสากล 

และทันต*อสถานการณnโลก 

• การบรรยาย  

• การฝzกหัดทำโครงงานการวิจัยที่เกี่ยวขEอง 

กับพฤติกรรมผูEบริโภคดEานการบริการ  

• การทำแบบฝzกหัดทางสถิติจากชุดขEอมูลที่ 

ใชEในการฝzกหัดในหEองปฏิบัติการ 

คอมพิวเตอรn  

• การฝzกอ*าน และเขียนสรุปทฤษฎี และ 

วรรณกรรมที่เกี่ยวขEองกับพฤติกรรม 

ผูEบริโภคดEานการบริการ 

• ประเมินและใหEคะแนนจาก

งานที่มอบหมาย 

• ประเมินจากการทดสอบย*อย 

สอบปลายภาค ดEวยขEอสอบ 

• ประเมินจากการนำเสนอ

ผลงาน  

• การมีส*วนร*วมและคุณภาพใน

การอภิปรายกรณีศึกษา 

 

3. ทักษะทางปiญญา 

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.1 มีความสามารถประมวลและ 

ศึกษาขEอมูลเพื่อการวิเคราะหn 

สาเหตุของปvญหาและความ 

ขัดแยEงรวมทั้งหาแนวทาง 

ป�องกันและแกEไขปvญหาไดE อย*าง

เหมาะสมทั้งเชิงกวEางและ เชิงลึก 

• การบรรยายพรEอมกรณีศึกษาดEาน 

พฤติกรรมผูEบริโภคดEานการบริการ  

• การฝzกฝนการแปลความหมาย ขEอมูล 

ทุติยภูมิ และขEอมลูปฐมภูมิจากโครงงาน 

การวิจัย  

• การฝzกทำแบบฝzกหัดในหEองปฏิบัติการ 

• ประเมินจากการตอบคำถาม 

• ประเมินผลจากการทดสอบย*อย 

และปลายภาค 

• ประเมินจากโครงงาน  

 

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.2 มีความสามารถในการ

ประยุกตnใชEความรูEภาคทฤษฏี 
• การบรรยายพรEอมกรณีศึกษาดEาน 

พฤติกรรมผูEบริโภคดEานการบริการ  

• ประเมินจากการตอบคำถาม 

• ประเมินผลจากการทดสอบย*อย 
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ภาคปฏิบัติไปใชEประโยชนnในการ

ฝzกประสบการณnภาคสนามและ

การปฏิบัติงานจริงตาม

สถานการณnไดEอย*างเหมาะสม 

• การฝzกฝนการแปลความหมาย ขEอมูล 

ทุติยภูมิ และขEอมลูปฐมภูมิจากโครงงาน 

การวิจัย  

• การฝzกทำแบบฝzกหัดในหEองปฏิบัติการ 

และปลายภาค 

• ประเมินจากโครงงาน  

 

 ผลการเรียนรู? • วิธีการสอน • วิธีการประเมินผล 

3.3 มีความสามารถในการ

ประยุกตnใชEมีความสามารถใน

การประยุกตnใชEนวัตกรรมจาก

ภาคธุรกิจและศาสตรnอื่นๆที่

เกี่ยวขEองเพื่อพัฒนาทักษะการ

ทำงานใหEเกิดประสิทธิผล 

• การบรรยายพรEอมกรณีศึกษาดEาน 

พฤติกรรมผูEบริโภคดEานการบริการ  

• การฝzกฝนการแปลความหมาย ขEอมูล 

ทุติยภูมิ และขEอมลูปฐมภูมิจากโครงงาน 

การวิจัย  

• การฝzกทำแบบฝzกหดัในหEองปฏิบัติการ 

• ประเมินจากการตอบคำถาม 

• ประเมินผลจากการทดสอบย*อย 

และปลายภาค 

• ประเมินจากโครงงาน  

 

 

 

4. ทักษะความสัมพันธ@ระหวBางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

14.  มีความสามารถในการปฏิบัติ 

และรับผิดชอบงานที่ไดEรับ 

มอบหมายตามหนEาที่และ 

บทบาทของตนในกลุ*มงานไดE 

อย*างเหมาะสม รวมทั้งมีส*วน 

ช*วยเหลือผูEร*วมงานและแกEไข 

ปvญหากลุ*ม 

• การสรEางกิจกรรมการเรียนรูEที่เป�ดโอกาส 

ใหEผูEเรียนไดEท างานร*วมกันเปxนหมู*คณะ 

และพัฒนา โครงงานร*วมกันอย*างต*อเนื่อง

ตลอดภาค เรียน  

• นำเสนอผลการวิจัยหนEาชั้นเรียนเปxนราย 

กลุ*ม 

• การทดสอบความสามารถในการ 

วิเคราะหnผ*านงานที่มอบหมายใน 

ชั้นเรียน  

• การทดสอบผลความกEาวหนEา 

ของโครงงานเปxนระยะดEวย 

วิธีการสอบปากเปล*าเพื่อใหE 

ผูEเรียนเกิดการตื่นตัวในการ 

เรียนรูEตลอดเวลา  

• การประเมินเพื่อนร*วมกลุ*ม 

โครงงานถึงความทุ*มเท ในการ 

ทำงานร*วมกันเปxนหมู*คณะ 

 

5. ทักษะการวิเคราะห@เชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช5เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

5.1 มีความสามารถในการใชEภาษาไทย และ

ภาษาต*างประเทศในการฟvง การพูด 

การอ*าน การเขียน และการสรุป

ประเด็นอย*างมีประสิทธิภาพ 

• การบรรยายในชั้นเรียน  

• การทำงานที่ไดEรับมอบหมาย  

• การทำโครงงานวิจัยย*อยและนำเสนอ

ผล หนEาชั้นเรียน  

• การตอบคำถาม/กิจกรรมในชั้นเรียน 

• การประเมินจากการอภิปราย

ใน ชั้นเรียน  

• การประเมินโครงงานและการ 

นำเสนอรายงานหนEาชั้นเรียน  

• การสอบย*อย และการ สอบ

ปลายภาค 

 ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
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5.3 มีความสามารถในการใชEเทคโนโลยี

สารสนเทศในการติดต*อสื่อสาร รูEจัก

เลือกรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสม

สำหรับเรื่อง และผูEฟvงแตกต*างกันอย*างมี

ประสิทธิภาพ  

• การบรรยายในชั้นเรียน  

• การทำงานที่ไดEรับมอบหมาย  

• การทำโครงงานวิจัยย*อยและนำเสนอ

ผล หนEาชั้นเรียน  

• การตอบคำถาม/กิจกรรมในชั้นเรียน 

• การประเมินจากการอภิปราย

ใน ชั้นเรียน  

• การประเมินโครงงานและการ 

นำเสนอรายงานหนEาชั้นเรียน  

• การสอบย*อย และการ สอบ

ปลายภาค 

   ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 
5.2 มีความสามารถในการสื่อสารกับ

ชาวต*างชาติไดEอย*างเหมาะสมตาม

สถานการณnและวัฒนธรรม 

• การบรรยายในชั้นเรียน  

• การทำงานที่ไดEรับมอบหมาย  

• การทำโครงงานวิจัยย*อยและนำเสนอ

ผล หนEาชั้นเรียน  

• การตอบคำถาม/กิจกรรมในชั้นเรียน 

• การประเมินจากการอภิปราย

ใน ชั้นเรียน  

• การประเมินโครงงานและการ 

นำเสนอรายงานหนEาชั้นเรียน  

• การสอบย*อย และการ สอบ

ปลายภาค 

   ผลการเรียนรู? วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

5.4 มีความสามารถในการใชEเทคนิคพื้นฐาน

ทางคณิตศาสตรnและสถิติในการ

ประมวลผลการแปลความหมายและการ

วิเคราะหnขEอมูล 

• การบรรยายในชั้นเรียน  

• การทำงานที่ไดEรับมอบหมาย  

• การทำโครงงานวิจัยย*อยและนำเสนอ

ผล หนEาชั้นเรียน  

• การตอบคำถาม/กิจกรรมในชั้นเรียน 

• การประเมินจากการอภิปราย

ใน ชั้นเรียน  

• การประเมินโครงงานและการ 

นำเสนอรายงานหนEาชั้นเรียน  

• การสอบย*อย และการ สอบ

ปลายภาค 

 

 

หมวดท่ี 4  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

 

สัปดาหE

ที่ 
หัวข?อ/รายละเอียดการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน 

จำนวน

ชั่วโมง 
ผู?สอน 

1 

 

 

 

 

แนะนำรายวิชา เนื้อหา ขอบเขตการ ประเมินผล และแนว

การศึกษา   

-      แนะนำผูEสอน ขEอมูลการติดต*อสำหรับ การช*วยเหลือ  

และการใหEคำปรึกษาแก*ผูEเรียน   

- แนะนำเนื้อหาวิชา วัตถุประสงคn เกณฑnการวัดและ

ประเมินผล   

- ปฐมนิเทศแนะนำรายวิชา วัตถุประสงคnรายวิชา 

- การเรียนการสอน การวัดและประเมินผล 

- ใหEนักศึกษาอภิปรายความคาดหวังพรEอมทั้งเสนอแนะ

รูปแบบการเรียนการสอนและการประเมินผล 

- การประเมินความรูEก*อนการเรียน 

3 

 

กรรณณิกา 

ผลเจริญ 
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- ชี้แจงงานที่มอบหมายรายบุคคลและราย กลุ*ม – ชี้แจง

การปฏิบัติตนของผูEเรียน ระเบียบ วินัยในชั้นเรียน 

บทที่ 1 การศึกษาวิชาพฤติกรรมนักทSองเที่ยว 

   1.1 ความหมายและองคnประกอบของพฤติกรรม

นักท*องเที่ยว 

   1.2 ความหมายและความสำคัญของการศึกษาวิชา

พฤติกรรมนักท*องเที่ยว 

   1.3 วัตถุประสงคnและประโยชนnของการศึกษาวิชา

พฤติกรรมนักท*องเที่ยว 

   1.4 ทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมนักท*องเที่ยว 

   1.5 วิธีการศึกษาวิชาพฤติกรรมนักท*องเที่ยว 

   1.6 คำอธิบายรายวิชาและขอบเขตของการศึกษาวิชา

พฤติกรรมนักท*องเที่ยว 

   1.7 การวิจัยพฤติกรรมนักท*องเที่ยว 

 

สัปดาหE

ที่ 
หัวข?อ/รายละเอียดการสอน - วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน จำนวน

ชั่วโมง 
ผู?สอน 

2 

 
บทท่ี 2 ปiจจัยท่ีมีอิทธิพลตBอพฤติกรรมการ

ทBองเท่ียว 

   2.1 สาเหตุการเกิดพฤติกรรมท*องเที่ยว 

  2.2 ปvจจัยที่มีผลต*อพฤติกรรมนักท*องเที่ยว 

  2.3 อิทธิพลของวัฒนธรรมกับการท*องเที่ยว 

วัฒนธรรมย*อย 

   2.4 ปvจจัยทางสังคม 

   2.5 ลักษณะชั้นของสังคม 

   2.6 ปvจจัยส*วนบุคคล 

- บรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 1 แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม

ผูEบริโภคดEานการ บริการ โดยใชEสื่อ PPT และเอกสาร

ประกอบการสอน  

- แบ*งกลุ*มใหEนักศึกษาศึกษาตัวอย*าง และวิเคราะหnความ

ถูกตEอง เหมาะสมของตัวอย*างที่ศึกษา 

- ร*วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูE 

- กิจกรรมทEายบท 

 

3 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 

สัปดาหE

ที่ 
หัวข?อ/รายละเอียดการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน จำนวน

ชั่วโมง 
ผู?สอน 

3-4 

 

บทที่ 3 ความรู?เกี่ยวกับนักทSองเที่ยว 

   3.1 ความหมายของนักท*องเที่ยว 

   3.2 ประเภทของนักท*องเที่ยว  

   3.3 บทบาทของนักท*องเที่ยว 

   3.4 บุคลิกภาพของนักท*องเที่ยว 

   3.5 การกำหนดพฤติกรรมรูปแบบนักท*องเที่ยว 

   3.6 พฤติกรรมของนักท*องเที่ยว   

- บ รรย าย เนื้ อ ห าส าระบ ท ที่  2   ค วาม รูE เกี ย วกั บ

นักท*องเที่ยว 

-  โดยใชEสื่อ PPT  

- เอกสารประกอบการสอน  

- กิจกรรมทEายบท 

- แบ*งกลุ*มนักศึกษาทำโครงงานเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ท*องเที่ยว และนำเสนอผลงานวันที ่2/12/67 

6 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 

5 บทที่ 4 วัตถุประสงคEของการทSองเที่ยว 

   4.1 ความหมายความสำคัญของการท*องเที่ยว 

- บรรยายเนื้อหาสาระบทที่  3 วัตถุประสงคnของการ 3 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 
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   4.2 คุณลักษณะเฉพาะของการท*องเที่ยว 

   4.3 คุณภาพของการท*องเที่ยว 

   4.4 วัตถุประสงคnของการท*องเที่ยว 

   4.5 องคnประกอบของการท*องเที่ยว 

ท*องเที่ยว 

โดยใชEสื่อ PPT  

- เอกสารประกอบการสอน  

- แบ*งกลุ*มใหEนักศึกษาศึกษาบทความที่เกี่ยวขEอง  

- บรรยายพรEอมกรณีศึกษาจาก ผลงานวิจัยในอดีต 

- ร*วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูE 

6 บทที่ 5 การตัดสินใจของนักทSองเที่ยว 

   5.1 การตัดสินใจของนักท*องเที่ยว 

   5.2 ขEอมูลและความตEองการสำหรับนักท*องเที่ยว 

   5.3 สิ่งจูงใจสำหรับนักท*องเที่ยว 

   5.4 การตัดสินใจท*องเที่ยว 

   5.5 ประสบการณnของนักท*องเที่ยว 

   5.6 ทัศนคติของนักท*องเที่ยว 

   5.7 พฤติกรรมการท*องเที่ยวที่ด ี

- บ รรยาย เนื้ อห าสาระบ ท ที่  5 ก ารตั ด สิ น ใจของ

นักท*องเที่ยว 

- โดยใชEสื่อ PPT  

- เอกสารประกอบการสอน  

- รวมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูE 

- การบรรยายเนื้อหา 

- My Map เนื้อหาการตัดสินใจของนักท*องเที่ยว และการ

เลือกท*องเที่ยวของนักท*องเที่ยวแต*ละ Generations 

- การบรรยายเนื้อหา 

- ทดสอบกลางภาค 

3 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 

7-8 บทที่ 6 แรงจูงใจในการทSองเที่ยว 

   6.1 ความหมายและลำดับขั้นของแรงจูงใจ 

   6.2 ประเภทและลักษณะของแรงจูงใจ 

   6.3 แนวความคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจ 

   6.4 ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยดn,มาสโลวn 

   6.5 แรงจูงใจในการซื้อบริการทางการท*องเที่ยว 

   6.6 ปvจจัยที่ส*งผลถึงความตEองการของนักท*องเที่ยว 

   6.7 ลักษณะของแรงจูงใจท*องเที่ยว 

   6.8 ปvจจัยจูงใจในการท*องเที่ยว 

   6.9 ปvจจัยที่ส*งผลถึงความตEองการของนักท*องเที่ยว 

   6.10 แรงจูงใจในการท*องเที่ยวที่เกิดจากอุปสงคnและ

อุปทาน 

บรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 6 แรงจูงใจในการท*องเที่ยว  

- โดยใชEสื่อ PPT  

- เอกสารประกอบการสอน  

- กิจกรรม Count Me In 

- ร*วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูE 

- โดยใชEสื่อ PPT  

- เอกสารประกอบการสอน  

 

6 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 

สัปดาหE

ที่ 
หัวข?อ/รายละเอียดการสอน วิธีการจัดการเรียนการสอน /สื่อการสอน จำนวน

ชั่วโมง 
ผู?สอน 

9 

 

บทที่ 7 พฤติกรรมนักทSองเที่ยวกับการใช?บริการ

อุตสาหกรรมทSองเที่ยว 

   7.1 พฤติกรรมนักท*องเที่ยวในการใชEบริการที่พัก 

   7.2 พฤติกรรมนักท*องเที่ยวในการใชEบริการรEานอาหาร

และภัตตาคาร 

- บรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 7 พฤติกรรมนักท*องเที่ยวกับ

การใชEบริการอุตสาหกรรมท*องเที่ยว 

- โดยใชEสื่อ PPT  

- เอกสารประกอบการสอน  

3 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 
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   7.3 พฤติกรรมนักท*องเที่ยวบนเครื่องบิน 

   7.4 พฤติกรรมนักท*องเที่ยวขณะท*องเที่ยวในแหล*ง

ท*องเที่ยว 

- ร*วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูE 

- กิจกรรมทEายบท 

10 บทที่ 8 การจำแนกนักทSองเที่ยว 

   8.1 การแบ*งกลุ*มนักท*องเที่ยว 

   8.2 การจัดประเภทนักท*องเที่ยว 

   8.3 การแบ*งประเภทของนักท*องเที่ยวเพื่อประโยชนnทาง

สถิติ 

   8.4 การแบ*งประเภทนักท*องเที่ยวตามลักษณะของ

รายไดE 

- บรรยายเนื้อหาสาระบรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 8 การ

จำแนกนักท*องเที่ยว 

- โดยใชEสื่อ PPT  

- เอกสารประกอบการสอน  

-  แบ*งกลุ*มนำเสนอหนEาชั้นเรียนเกี่ยวกับการบริโภคของ

นักท*องเที่ยวแบ*งตามชนชั้นของสังคม 

- ร*วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูE 

3 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 

11-12 บทที่ 9 พฤติกรรมการทSองเที่ยวของคนไทย 

   9.1 การท*องเที่ยวภายในประเทศของคนไทย 

   9.2 พฤติกรรมการเดินทาง 

   9.3 กลุ*มเป�าหมายของนักท*องเที่ยวภายในประเทศ 

   9.4 พฤติกรรมการท*องเที่ยวต*างประเทศของคนไทย 

 

- บรรยายเนื้อหาสาระบรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 9 

พฤติกรรมการท*องเที่ยวของคนไทย 

- โดยใชEสื่อ PPT และเอกสารประกอบการสอน  

- กิจกรรมทEายบท 

- วิทยากรบรรยาย 

6 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 

13-14 บทที่ 10 พฤติกรรมของนักทSองเที่ยวระหวSางประเทศ 

   10.1 การแบ*งประเภทนักท*องเที่ยว 

   10.2 วัตถุประสงคnของการเดินทางมาท*องเที่ยวประเทศ

ไทย 

   10.3 ขEอมูลข*าวสารการท*องเที่ยว 

   10.4 สรุปพฤติกรรมนักท*องเที่ยว 

   10.5 นักท*องเที่ยวจากอเมริกา 

   10.6 นักท*องเที่ยวจากยุโรป 

   10.7 นักท*องเที่ยวจากเอเชีย 

   10.8 นักท*องเที่ยวจากตะวันออกกลาง 

- บรรยายเนื้อหาสาระบรรยายเนื้อหาสาระบทที่ 10 

พฤติกรรมของนักท*องเที่ยวระหว*างประเทศ 

- โดยใชEสื่อ PPT  

- เอกสารประกอบการสอน  

- บรรยายพรEอมกรณีศึกษาจาก ผลงานวิจัยในอดีตและ

ปvจจุบัน 

- Case Study  

- การแกEปvญหาในสถานการณnฉุกเฉิน 

- ร*วมอภิปรายแลกเปลี่ยนความรูE 

6 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 

15 นำเสนอรายงานหนEาชั้นเรียน  

 
- นักศึกษาส*งโครงงานและนำเสนอรายงานหนEาชั้นเรียน 3 กรรณณิกา 

ผลเจริญ 

รวม 45 ชั่วโมง 

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู5 

ผลการเรียนรู? วิธีการประเมินผลการเรียนรู? สัปดาหEที่ประเมิน 
สัดสSวนของการ

ประเมินผล 

1.4 การเขEาชั้นเรียน การตรงต*อเวลา ความ ทุกสัปดาหn รEอยละ 10 



 10 

ผลการเรียนรู? วิธีการประเมินผลการเรียนรู? สัปดาหEที่ประเมิน 
สัดสSวนของการ

ประเมินผล 

รับผิดชอบ และการมีส*วนร*วมในการ
อภิปรายในหEองเรียน 

2.3,3.1, 
4.1,5.1,5.3 

การมีส*วนร*วมในการจัดรวบรวมขEอมูล 
ประมวลผล ขEอมูลและจัดทำรายงานการ
วิจัยกลุ*ม 

2-13 รEอยละ 20 

1.4,4.1,5.1,5.3  
การมีส*วนร*วมในการนำเสนอผลการวิจัย 
และร*วม อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรูE 

14 รEอยละ 10 

2.3,3.3 
การทดสอบย*อย  
 

2-13 รEอยละ 20 

2.2 
สอบปลายภาค  
 

17 
 

รEอยละ 40 
 

 รวม  ร?อยละ 100 

 

 

หมวดที่ 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

- ชัชกุล. อุตสาหกรรมท*องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพnแห*งจุฬาลงกรณnมหาวิทยาลัย 2555 

- บุญเลิศ จัดตั้งวัฒนา.พฤติกรรมนี้นักท*องเที่ยว. นนทบุรี:  2555 

- อุตสาพกรรมท*องเที่ยว ธุรกิจที่ไม*มีวันตายของประเทศไทย. กรุมพร :ซี.พี.บุ�คสแตนดารnด, 2548 

- ปราโมชนn รอดจำรัส. พฤติกรรมนักท*องเที่ยว. กรุงเทพมหานคร : สำนักพิมพnมหาวิทยาลัยรามคำแหง,2553 

- รวีวรรณ โประรุ*งโรจนn. มัดคุเทศกn. กรุงเทพมหานคร : โอเดียนสโตรn, 2550 

- ศุภลักษณn อัครางกูร. พฤติกรรมนักท*องเที่ยว. พิมพnครั้งที่ 7. ขอนแก*น : ศูนยnหนังสือมหาวิทยาลัยขอนแก*น, 2553 

- พฤติกรรมนักท*องเที่ยว. พิมพnครั้งที่ 2. ขอนแก*น : ทจกโรงพัฒนานานาทยา2548 

- สุวีรnณัสญn โสภณศิริ.การวิเคราะหnพฤติกรรมนักท*องเที่ยว: กEาวแรกสู*การเปxนผูEบริหารธุรกิจท*องเที่ยวมืออาชีพ. 

กรุงเทพมหานคร : อินทนิล, 2554 

2. เอกสารอื่นๆ   

- Kotler, P., Bowen, j, and Makens, j. 1999. Marketing for Hospitality and tourism. 2nd ed. N.J.: Prentice Hall. 

- Orawee Hodge. "เทรนดnมาแรงของรูปแบบการท*องเที่ยวป�ล*าสุดในหมู*นักเดินทางชาวไทย" ในSkyscanner. (Online).     

  https://www.Skyscanner.co.th/news/inspiration/thai-tourist-trend-2016 

- Cohen,William A., The Marketing Plan, 2 nd. New York: Johe wiley & Sons,1998. 

- Coltmen, Michel M. Tourism Marketing,. New York: Van Nostrand Reihole,1989. 

- Cohen Crompton, J.L., Motivations for Pleasure Vacation, Annals of Research, Vol. 6No. 4, 1979, pp. 408-424. 

- Johnson A. Thomas , Perspectives of Tourism Policy, Mansell. 1992. 

- Robert W. Mcintosh, Goldner, Charles R and Ritchie. J. R Brent, Tourism:Principles, Practices, Philosophies, 7 ed.,    

  New York: John Wiley & Son,1995. 

- Smith SLJ. Tourism Analysis: A Handbook, Longman, 1995. 
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- Stanley G. Plog. "Why Destination Areas Rise and Fall in Popularity". InCornell Hotel Restaurant Administration   

   Quarterly. New York. 1973. 

- Staton., Willian Jand Charles Fulrue, Fundamentals of Marketing. 8 th ed.,New York: McGraw Hill Book Co., 1987. 

- Valene. Smith. Hosts and Guest. Philadelphia University of Pennsylvania Press,1977. 

- Webster s New World Dictionary of the American Language, Revised ed.,New York, Popular Library Inc., 1990. 

 

 

หมวดที่ 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

 

1. กลยุทธEการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา  

นักศึกษาทุกคนสามารถประเมินประสิทธิผลของรายวิชา ทั้งดEานวิธีการสอน การจัดกิจกรรมในและนอกหEองเรียน 

สิ่งสนับสนุนการเรียนการสอน ที่ส*งผลกระทบต*อการเรียนรูE และผลการเรียนรูEที่ไดEรับ ขEอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงรายวิชา ดEวย

ระบบเครือข*ายของมหาวิทยาลัย และสรุปแลกเปลี่ยนประสิทธิผลของการเรียนการสอนในสัปดาหnสุดทEายของการเรียนการ

สอนระหว*างอาจารยnผูEสอนและนักศึกษาผูEเรียน 

2. กลยุทธEการประเมินการสอน 

นักศึกษาทุกคนสามารถประเมินการสอนของอาจารยnประจำรายวิชาดEวยระบบเครือข*ายของมหาวิทยาลัย สำหรับ

อาจารยnสามารถประเมินการสอนจากการสังเกตการณnสอน การสอบถามและแลกเปลี่ยนประเด็นปvญหาในการเรียนการสอน

กับนักศึกษาและการสอบถามอาจารยnร*วมสอน 

3. การปรับปรุงการสอน 

ทุกภาคการศึกษาหลักสูตรกำหนดใหEอาจารยnประจำวิชาประชุมเพื่อหารือและวางแผนแนวทางการสอน รวมทั้ง

พิจารณาปvญหาการเรียนรูEของนักศึกษาโดยอEางอิงจากผลการประเมินการสอนในภาคการศึกษาที่ผ*านมาเพื่อหาทางแกEไข 

นอกจากนี้หลักสูตรสนับสนุนใหEอาจารยnประจำวิชาเขEารับการอบรมกลยุทธnการสอน การวิเคราะหnผูEเรียน การวิจัยในชั้นเรียน

เพื่อเพิม่พูนความรูEและทักษะดEานการสอน ที่สำคัญคณะยังกำหนดใหEผูEสอนทบทวนและปรับปรุงกลยุทธnและวิธีสอนจากผล

การประเมินประสิทธิผลรายวิชา แลEวจัดทำรายงานรายวิชาตามที่ สกอ.กำหนด 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 

   สัมภาษณnนักศึกษา ...................................................................... 

   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา……………………………………. 

   การตรวจสอบการใหEคะแนนและประเมินผลการเรียนรูEของนักศึกษา............................ 

   การประเมินความรูEรวบยอดโดยการทดสอบ................................................................ 

   รายงานผลการเก็บขEอมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเรียนรูEในแต*ละดEาน............................. 

   แบบสำรวจ/แบบสอบถาม............................................................ 

   อื่น ๆ คือ การทวนสอบโดยคณะกรรมการทวนสอบ และกรรมการมาตรฐานวิชาการ 

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

     - นำผลการประเมินโดยนักศึกษาจากขEอ 1 และการประเมินการสอนจากขEอ 2 มาประมวลเพื่อปรับปรุงรายวิชา  

       การจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาต*อไป 

     - ปรับปรุงประมวลรายวิชาทุกป�ตามขEอมูลจากการประเมิน 

 


