
RQF. 3 

 

 
 

รายละเอียดของรายวิชา 

 

วิทยาลัย/คณะ  วิทยาลัยการท+องเที่ยวและอุตสาหกรรมการบริการ        สาขาวิชา การจัดการการท+องเที่ยวและการบริการ 

 หลักสูตร        ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการการท+องเที่ยวและการบริการ ระดับปริญญาตรี 

 

หมวดที่ 1 ข=อมูลทั่วไป 

 TRM115  จิตวิทยาบริการและการสื่อสารขHามวัฒนธรรม                             3 (2-2-5) 

(Psychology for Service Industry and Cross-Cultural Communication)     

วิชาบังคับร+วม   - 

 วิชาบังคับก+อน   - 

 ภาคการศึกษา   2/2567 

กลุ+ม    01-02 

ประเภทของวิชา            วิชาปรับพื้นฐาน 

       วิชาศึกษาทั่วไป 

       วิชาเฉพาะ (วิชาชีพเลือก) 

       วิชาชีพบังคับ 

 

อาจารยtผูHรับผิดชอบ อาจารยtกรรณณิกา ผลเจริญ   อาจารยtประจำ 

อาจารยtผูHสอน  อาจารยtกรรณณิกา ผลเจริญ    อาจารยtประจำ  อาจารยtพิเศษ 

สถานที่สอน  มหาวิทยาลัยรังสิต    ในที่ตั้ง   นอกที่ตั้ง 

วันที่จัดทำ  21 ธันวาคม 2567  

 

หมวดที่ 2 วัตถุประสงคCของรายวิชาและสEวนประกอบของรายวิชา 

1. วัตถุประสงคCของรายวิชา 

1. เพื่อใหHผูHเรียนเขHาใจหลักการ แนวคิด และทฤษฎีพื้นฐานทางจิตวิทยาที่เกี่ยวขHองกับการบริการและการสื่อสารขHาม

วัฒนธรรม สามารถนำไปประยุกตtใชHในสถานการณtจริงไดH 

2. เพือ่พัฒนาทักษะการสื่อสารระหว+างวัฒนธรรม การรับรูHความแตกต+างทางวัฒนธรรม และการปรับตัวในการ

ทำงานร+วมกับผูHคนที่มีพื้นฐานทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย 

3. เพื่อใหHผูHเรียนมีความรูHความเขHาใจในพฤติกรรมของผูHรับบริการที่มาจากวฒันธรรมที่แตกต+างกัน และสามารถ

ใหHบริการไดHอย+างเหมาะสมตามบริบททางวัฒนธรรม 

4. เพื่อใหHผูHเรียนสามารถวิเคราะหtและแกHไขป~ญหาที่เกิดขึ้นในการใหHบริการและการสื่อสารขHามวัฒนธรรม โดย

คำนึงถึงความละเอียดอ+อนทางวัฒนธรรมและจริยธรรมในการใหHบริการ 
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5. เพื่อพัฒนาทัศนคติเชิงบวกต+อความหลากหลายทางวัฒนธรรม และสรHางความตระหนักถึงความสำคัญของการ

เคารพความแตกต+างทางวัฒนธรรมในการใหHบริการ 

6. เพื่อเสริมสรHางทักษะการจัดการความขัดแยHงและการเจรจาต+อรองในบริบทของการบริการและการสื่อสารขHาม

วัฒนธรรม รวมถึงการพัฒนาภาวะผูHนำในการทำงานในสภาพแวดลHอมที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรม 

 

2. คำอธิบายรายวิชา 

ประเด็นและกระบวนการพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลอันรวมถึง การเรียนรูH แรงจูงใจ ค+านิยมในการทำงานและ

การพักผ+อน การนำหลักจิตวิทยาไปใชHในงานการบริการ การปลูกสำนึกและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารกับผูHรับบริการ เพือ่น

ร+วมงาน และคู+คHาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งต+างใหHความหมายที่แตกต+างกันกับสัญลักษณtและธรรมเนียมปฏิบัติ 

เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเขHาใจระหว+างกันโดยปราศจากขHอขัดแยHงและสามารถใหHบริการไดHตอบสนองความ

ตHองการของลูกคHาไดH 

 

Course Description 

Concepts and processes of social behavior in individuals including cognition, motivation, values in 

working and leisure, and applications of such concepts on hospitality works. The course also instills 

conscious and skills in communicating with service recipients, colleagues, trade partners from different 

cultural backgrounds which result to different meaning assignment to words, symbols customs in order to 

nurture effective communication, establish mutual understanding without conflicts and finally to be able 

to render services that satisfy well customers’ needs 

. 

3. จำนวนชั่วโมงตEสัปดาหCที่อาจารยCให=คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกEนักศึกษา 

     ม…ี…..3…….... ชั่วโมง/สัปดาหt     e-mail: kannika.ph@rsu.ac.th 

Facebook: Kannika Phoncharoen 

Line :  …………………………………………. 

อื่น ระบุ ……………………………………….. 

 

 

หมวดที่ 2 จุดมุEงหมายและวัตถุประสงคC 

 

1. จุดมุEงหมายของรายวิชา 

1) นักศึกษาสามารถอธิบายความหมายและความสำคัญของจิตวิทยาการบริการไดH  

2) นักศึกษาสามารถวิเคราะหtลักษณะของบุคคลตามหลักการจิตวิทยา พรHอมประยุกตtใชHแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาใน

งานบริการไดHอย+างเหมาะสม 

3) นักศึกษาสามารถวิเคราะหtป~จจัยที่ทำใหHบุคลิกภาพ และอารมณtมีความแตกต+างกัน รวมถึงประยุกตtหลักการสรHางมนุษย

สัมพันธtมาใชHในงานบริการไดHอย+างเหมาะสม  
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4) นักศึกษาวิเคราะหtองคtประกอบดHานวัฒนธรรม สังคม จิตวิทยา สภาพแวดลHอม และป~จจัยต+างๆ ที่มีอิทธิพลต+องานบริการ

ไดH 

5) นักศึกษาสามารถสรHางแรงจูงใจแก+ผูHรับบริการที่มีความแตกต+างทางวัฒนธรรม และสามารถเสริมสรHางความพึงพอใจในการ

บริการไดH 

6) นักศึกษาสามารถประยุกตtหลักการสื่อสารขHามวัฒนธรรมกับเพื่อนร+วมงานและผูHรับบริการ รวมทั้งสามารถบริการตลอดจน

ตอบสนองความตHองการของผูHรับบริการไดH 

2. วัตถุประสงคCในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 

1) เพื่อใหHนักศึกษาอธิบายความหมายและความสำคัญของจิตวิทยาการบริการไดH 

2) เพื่อใหHนักศึกษาประยุกตtใชHแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวิทยาในอุตสาหกรรมการบริการไดHอย+างเหมาะสม 

3) เพื่อใหHนักศึกษามีความรูHความเขHาใจเกี่ยวกับป~จจัยที่ทำใหHบุคลิกภาพ และอารมณtมีความแตกต+างกัน รวมถึงหลักการสรHาง

มนุษยสัมพันธtในงานบริการ 

4) นักศึกษาวิเคราะหtป~จจัยต+างๆ ที่มีอิทธิพลต+องานบริการไดH 

5) เพื่อใหHนักศึกษามีความรูHความเขHาใจในความแตกต+างทางวัฒนธรรมของผูHรับบริการ และสามารถใหH บริการไดHอย+าง

เหมาะสม 

6) เพื่อใหHนักศึกษาเขHาใจและมีทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารกับผูHรับบริการต+างวัฒนธรรม จนสามารถบริการไดHตอบสนองความ

ตHองการของผูHรับบริการไดH 

 

 

หมวดที่ 3 สEวนประกอบของรายวิชา 

 

1. คำอธิบายรายวิชา  

TRM 115 จิตวิทยาบริการและการสื่อสารข=ามวัฒนธรรม 

(Psychology for Service Industry and Cross Cultural  Communication) 

3 (3-0-6) 

             ประเด็นและกระบวนการพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลอันรวมถึง การเรียนรูH แรงจูงใจ ค+านิยมในการทำงานและ

การพักผ+อน การนำหลักจิตวิทยาไปใชHในงานการบริการ การปลูกสำนึกและทักษะเกี่ยวกับการสื่อสารกับผูHรับบริการ เพื่อน

ร+วมงาน และคู+คHาที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมซึ่งต+างใหHความหมายที่แตกต+างกันกับสัญลักษณtและธรรมเนียมปฏิบัติ 

เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ เกิดความเขHาใจระหว+างกันโดยปราศจากขHอขัดแยHงและสามารถใหHบริการไดHตอบสนองความ

ตHองการของลูกคHาไดH 

              Concepts and processes of social behavior in individuals including cognition, motivation, values 

in working and leisure, and applications of such concepts on hospitality works. The course also instills 
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conscious and skills in communicating with service recipients, colleagues, trade partners from different 

cultural backgrounds which result to different meaning assignment to words, symbols customs in order to 

nurture effective communication, establish mutual understanding without conflicts and finally to be able 

to render services that satisfy well customers’ needs 

 

2. จำนวนชั่วโมงที่ใช=ตEอภาคการศึกษา      

บรรยาย 

(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 

(ชั่วโมง) 

การฝxกปฏิบัติงาน

ภาคสนาม/การฝxกงาน 

(ชั่วโมง) 

การศึกษาด=วยตนเอง 

(ชั่วโมงต+อสัปดาหt) 

45 ไม+ม ี ไม+ม ี 6 

 

3. จำนวนชั่วโมงตEอสัปดาหCที่อาจารยCให=คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกEนักศึกษาเปzนรายบุคคล 

จำนวนชั่วโมง 

ตEอสัปดาหC 
วิธีการสื่อสาร 

3 1) Face Book ของวิทยาลัยฯ สำหรับการประกาศต+างๆ 

2) เรียกเป�นรายบุคคลสำหรับคนที่มีป~ญหาในการเรียน โดยใหHมาพบที่หHองพักอาจารยt 

 

 

หมวดที่ 4  การพัฒนาผลการเรียนรู=ของนักศึกษา 

การพัฒนาผลการเรียนรูHในมาตรฐานผลการเรียนรูHแต+ละดHานที่มุ+งหวัง   มีดังต+อไปนี้ 

 

เป}าหมายการเรียนรู= สิ่งที่ต=องการพัฒนา เงื่อนไขการเรียนรู= 

• ดHานคุณธรรม 

จริยธรรม 

การแกHป~ญหาการบริการไดH

อย+างมีจริยธรรม 

บรรยาย อภิปรายร+วมกันทั้ง นักศึกษาและอาจารยt โดยยึดผูH เรียนเป�น

ศูนยtกลางในการเรียนรูH 

- แบ+งกลุ+มกำหนดและฝ�กทักษะการแสดงออกตามบทบาทที่กำหนด 

- บรรยายพรHอมยกตัวอย+าง กรณีศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคลที

เกี่ยวขHองกับธุรกิจบริการ 

การจัดการป~ญหาความ

ขัดแยHงระหว+างผล 

ประโยชนtที่ไดHรับกับ

จริยธรรมในการใหH บริการ 

การบรรยายเกี่ยวกับหลักคิดและแนวทางการจัดการป~ญหาความขัดแยHง

ระหว+างผลประโยชนtที่ไดHรับกับจริยธรรมในการใหHบริการ  

ทัศนคติที่ดีต+ออาชีพ และ

แสดงออกซึ่งคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบัติงาน

บริการ 

อาจารยtกระทำตนเป�นตัวอย+างโดยการแสดงออกถึงทัศนคติที่ดีต+ออาชีพ และ

แสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงานบริการ เพื่อใหHนักศึกษา

เขHาใจ มีความภาคภูมิใจ และมีแรงจูงใจใหHเกิดทัศนคติที่ดีต+อวิชาชีพ 

ความรับผิดชอบในหนHาที่ ใหHนักศึกษาทำการสัมภาษณtผูHใหHบริการ ตามแนวทางหัวขHอที่กำหนด พรHอม
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เป}าหมายการเรียนรู= สิ่งที่ต=องการพัฒนา เงื่อนไขการเรียนรู= 

เป�นสมาชิกที่ดี และมีส+วน

ร+วมในกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนา 

ภาพถ+ายประกอบลงในเล+มรายงาน (ไม+ตHองถ+ายเป�นคลิป) ในหัวขHอ  

“ทัศนคติในการใหHการบริการของผูHใหHบริการ” 

วิ นั ย  ค วาม ต รงต+ อ เวล า 

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขHอบั งคับขององคtกรและ

สังคม 

อาจารยtกระทำตนเป�นตัวอย+าง และใหHนักศึกษาฝ�กปฏิบัติ เพื่อที่จะสามารถ

ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขHอบังคับขององคtกรและสังคมต+าง ๆ ไดHอย+าง

ถูกตHอง โดยในชั้นเรียนจะมีการประเมินเพื่อลบคะแนน และตักเตือนเมื่อ

นักศึกษาไม+สามารถปฏิบัติไดH 

• ด=านความรู= การอธิบายความหมายและ

ความสำคัญของจิตวิทยา

การบริการ ตลอดจน

วิเคราะหtลักษณะของบุคคล

ตามหลักการจิตวิทยา 

พรHอมประยุกตtใชHแนวคิด

และทฤษฎีทางจิตวิทยาใน

งานบริการไดHอย+าง

เหมาะสม 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา และใหHฝ�กจากการทำทำโครงการ

หัวขHอ“การสื่อสารขHามวัฒนธรรมอย+างมีประสิทธิภาพกับผูHมาใชHบริการ เพื่อ

สรHางความประทับใจ” เพื่อนำมาเสนอหนHาชั้นเรียน การทวนสอบความเขHาใจ

ในชั้นเรียนเป�นระยะ ๆ และการสอบกลางภาค การสอบปลายภาค 

วิเคราะหtป~จจัยที่ทำใหH

บุคลิกภาพ และอารมณtมี

ความแตกต+างกัน รวมถึง

ประยุกตtหลักการสรHาง

มนุษยสัมพันธtมาใชHในงาน

บริการไดHอย+างเหมาะสม 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา ยกตัวอย+างกรณีศึกษา โดยที่นักศึกษา

ประยุกตtใชHความรูHภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใชHในการบริการไดHอย+าง

เหมาะสม 

วิเคราะหtองคtประกอบดHาน

วัฒนธรรม สังคม จิตวิทยา 

สภาพแวดลHอม และป~จจยั

ต+างๆ ที่มีอิทธิพลต+องาน

บริการไดH 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา ยกตัวอย+างกรณีศึกษา โดยที่นักศึกษา

ประยุกตtใชHความรูHภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใชHในการบริการไดHอย+าง

เหมาะสม และการสอบกลางภาค การสอบปลายภาค 

สรHางแรงจูงใจแก+ผูHรับบริการ

ที่มีความแตกต+างทาง

วัฒนธรรม ตลอดจน

เสริมสรHางความพึงพอใจใน

การบริการไดH 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา ยกตัวอย+างกรณีศึกษา โดยที่นักศึกษา

ประยุกตtใชHความรูHภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใชHในการบริการไดHอย+าง

เหมาะสม และการสอบกลางภาค การสอบปลายภาค 

ประยุกตtหลักการสื่อสาร

ขHามวัฒนธรรมกับ

ผูHรับบริการ และสามารถ

บริการตลอดจนตอบสนอง

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา และยกตัวอย+างกรณีศึกษา ใหH

นักศึกษาฝ�กการวิเคราะหtหาสาเหตุและแนวทางการแกHไขป~ญหา  และการ

สอบกลางภาค การสอบปลายภาค 
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เป}าหมายการเรียนรู= สิ่งที่ต=องการพัฒนา เงื่อนไขการเรียนรู= 

ความตHองการของ

ผูHรับบริการไดH 

• ด=านป~ญญา สามารถประยุกตtใชHความรูH

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ

ไปสู+การปฏิบัติงานดHานต+าง 

ๆ สำหรับผูHรับบริการที่มี

ความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมไดH 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา และมีการจำลองสถานการณtใหH

นักศึกษาฝ�กปฏิบัติ ซึ่งนักศึกษาสามารถใชHกระบวนการปฏิบัติงานดHานต+าง ๆ 

มาใชHไดHอย+างถูกตHองและมีมาตรฐาน และการสอบกลางภาค การสอบปลาย

ภาค 

สามารถประมวลและศึกษา

ขHอมูลเพื่อวิเคราะหtสาเหตุ

สถานการณtป~จจุบันที่ส+งผล

กระทบต+อการบริการ และ

สามารถหาแนวทางป�องกัน

และแกHไขป~ญหาไดH 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา และยกตัวอย+างกรณีศึกษา ใหH

นักศึกษาฝ�กการวิเคราะหtสถานการณtป~จจุบันที่ส+งผลกระทบต+อการบริการ

และแนวทางการแกHไขป~ญหา  และการสอบกลางภาค การสอบปลายภาค 

• ด=านความสัมพันธC

ระหวEางบุคคล และ

ความรบผิดชอบ 

การมีส+วนร+วมในการ

วิเคราะหt และอภิปราย

หัวขHอต+างๆ เพื่อแสดงความ

คิดเห็นอย+างสรHางสรรคtและ

ใหHเกียรติการแสดงความ

คิดเห็นของบุคคลอื่นไดH

อย+างเหมาะสม 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา และยกตัวอย+างกรณีศึกษา ใหH

นักศึกษาฝ�กการวิเคราะหtและมีการอภิปรายร+วมกันร+วมกัน เกิดการแสดง

ความคิดเห็น และมีการเป�ดโอกาสใหHสมาชิกในชั้นเรียนมีโอกาสไดHแสดงความ

คิดเห็นดHวย 

สามารถปฏิบัติและ

รับผิดชอบงานที่ไดHรับ

มอบหมายตามหนHาที่และ

บทบาทของตนในกลุ+มไดH 

รวมทั้งมีส+วนร+วมในนำเสนอ

แนวทางช+วยเหลือสมาชิกใน

กลุ+มและสมาชิกนอกกลุ+มไดH

อย+างเหมาะสม 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา การปฏิบัติ และใหHฝ�กการแบ+ง

รับผิดชอบงานที่ไดHรับมอบหมายตามหนHาที่และบทบาทของตนในกลุ+มใหHงาน

ลุล+วงไปไดHดHวยดีผ+านการทำโครงการหัวขHอ“การสื่อสารขHามวัฒนธรรมอย+างมี

ประสิทธิภาพกับผูHมาใชHบริการ เพื่อสรHางความประทับใจ” ที่ตHองมีการจัดแจง

แบ+งหนHาที่และความรับผิดชอบร+วมกัน และประสานงานกันเป�นหมู+คณะ และ

มีการประเมินผลการดำเนินการของกลุ+ม 

สามารถใชHทักษะดHานมนุษย

สัมพันธt บุคลิกภาพและ

จริยธรรม ไดHอย+างเหมาะสม

กับการปฏิบัติงานบริการ 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน การสนทนา และการฝ�กปฏิบัติ ทักษะดHานมนุษย

สัมพันธt บุคลิกภาพและจริยธรรม โดยที่นักศึกษาประยุกตtใชHความรูH

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปใชHในการบริการไดHอย+างเหมาะสม และการสอบ

กลางภาค การสอบปลายภาค 

• การสื่อสารทาง

เทคโนโลยี และการ

นักศึกษาสามารถใชHทักษะ

ทางการวิเคราะหtทางสถิติ 

และคณติศาสตรtเพื่อใชH

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน และฝ�กทักษะทางการวิเคราะหtทางสถิติ และ

คณิตศาสตรtเพื่อใชHประกอบการทำโครงการ งานอื่นๆที่ไดHรับมอบหมายใหHหา

ขHอมูล โดยมีการประเมินผลการตัดสินใจ  
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เป}าหมายการเรียนรู= สิ่งที่ต=องการพัฒนา เงื่อนไขการเรียนรู= 

วิเคราะหCเชิงตัวเลข ประกอบการตัดสินใจ และ

วางแผนเกี่ยวกับความ

ตHองการของผูHรับบริการไดH 

นักศึกษาสามารถใชHภาษาใน

การฟ~ง พูด อ+าน เขียนไดH

อ ย+ า ง เห ม า ะ ส ม แ ล ะ มี

ประสิทธิภาพ 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน และฝ�กทักษะการสื่อสารกับเพื่อน โดยจำลอง

สถานการณtการ และฝ�กจากการเขียนโครงการอย+างเป�นวิชาการในการโดยมี

การใชHภาษา และการอHางอิงแหล+งที่มาของขHอมูล รวมถึงการนำเสนอผลงาน 

โดยมกีารประเมนิผลการนำเสนองานดังกล+าว 

นักศึกษาสามารถใชH

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

นำเสนอ ติดต+อสื่อสารและ

การหาขHอมูลที่เกี่ยวขHองกับ

ผูHรับบริการ เพื่อนำมาใชHไดH

อย+างมีประสิทธิภาพ 

ใชHการบรรยายในชั้นเรียน และฝ�กทักษะการสื่อสารกับเพื่อน โดยจำลอง

สถานการณtการติดต+อกับหน+วยงาน และสถานประกอบการณtที่เกี่ยวขHอง การ

นำเสนอโครงงาน และการนำเสนอประเด็นที่มอบหมายใหHหาขHอมูลหนHาชั้น

เรียน โดยมีการประเมินผลการนำเสนองานดังกล+าว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หมวดที่ 5  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

             รายวิชานี้เป�นรายวิชาสำหรับนักศึกษาระดับบณัฑิตศึกษาของวิทยาลัยการท+องเที่ยวและการบริการ โดยมจีัดการ

เรียนการสอน ณ มหาวิทยาลัยรังสิต สัปดาหtละ 1 ครั้ง เป�นเวลา 15 สัปดาหt โดยมีเนื้อหา ดังนี้ 

สัปดาหC

ที่ 

หัวข=อ/รายละเอียด จำนวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อที่ใช= 

ผู=สอน 

1 แนะนำแผนการเรียนการสอน    

  • วิธีการเรียนการสอน 

  • วิธีการประเมินผล 

3 บรรยาย อภิปราย 

สนทนาและอภิปราย 

วิเคราะหtตนเอง 

กิจกรรมนำเสนองานในชั้นเรียน 

อ.กรรณณิกา 



 

จิตวทิยาบริการและการสื0อสารขา้มวฒันธรรม 

8 

  • กฏระเบียบในชั้นเรียน 

2 บทที่ 1 ความหมายของการบริการ 

1.1 ความหมายของการบริการ 

1.2 สิ่งที่กำลังส+งอิทธิพลต+อธุรกิจบริการ 

1.3 ประสบการณtการบริการ 

1.4 องคtประกอบของการบริการ 

3 การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา 

วิเคราะหtและอภิปราย 

อ.กรรณณิกา 

3 บทที่ 2 ทำความรู=จักลูกค=าและคูEแขEง 

2.1 ความหมายความสำคัญของลูกคHา 

2.2 ความตHองการของลูกคHา 

2.3 ความคาดหวังของลูกคHา 

2.4 ประเภทของลูกคHา 

2.5 วงจรของลูกคHา 

2.6 เกณฑtในการวัดระดับคุณภาพการ 

     บริการก+อนการตัดสินใจซื้อ 

3 การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา 

วิเคราะหtและอภิปราย 

กิจกรรมนำเสนองานในชั้นเรียน 

- ใหHนักศึกษาทำการสัมภาษณtผูHใหHบริการ 

ตามแนวทางหัวขHอที่กำหนด พรHอมภาพถ+าย

ประกอบลงในเล+มรายงาน ในหัวขHอ  

- “ทัศนคติในการใหHการบริการของผูH

ใหHบริการ” 

อ.กรรณณิกา 

4 บทที่ 3 ความพึงพอใจและไมEพึงพอใจของ

ลูกค=า 

3.1 ความหมายของความพึงพอใจ และความพึง

พอใจของลูกคHา 

3.2 ป~จจัยที่มีผลต+อความพึงพอใจของลูกคHา 

3.3 แนวทางการเสริมสรHางความพึงพอใจในการ

บริการ 

3.4 ความไม+พึงพอใจของลูกคHา 

3 บรรยายประกอบสื่อการสอน PowerPoint 

• ร+วมกันวิเคราะหt ลูกคHาแต+ละประเภท  

• แบ+งกลุ+มนำเสนอประสบการณtที่พัก

ประเภทต+าง ๆ ใหHนักศึกษาซักถามและแสดง

ความคิดเห็น 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

 

อ.กรรณณกิา 

 

สัปดาหC

ที่ 

หัวข=อ/รายละเอียด จำนวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อที่ใช= 

ผู=สอน 

5 บทที่ 4 พฤติกรรมของผู=ให=บริการ 

4.1 คุณสมบัติเบื้องตHนของผูHใหHบริการ 

4.2 สิ่งที่ลูกคHาคาดหวังจากผูHใหHบริการ 

4.3 กรณีตัวอย+างของพฤติกรรมของผูHใหHบริการ 

4.4 พฤติกรรมทีค่วรหลกีเลี่ยง 

3 บรรยายประกอบสื่อการสอน PowerPoint 

การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา 

วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

อ.กรรณณิกา 

6 บทที่ 5 ทัศนคติและความพึงพอใจของผู=

ให=บริการ 

3 บรรยายประกอบสื่อการสอน PowerPoint 

การบรรยาย  

อ.กรรณณิกา 
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5.1 ความหมายและความสำคัญของทัศนคติใน

การบริการ 

5.2 ทัศนคตขิองผูHใหHบริการ 

5.3 Service Mind และ Service Self 

5.4 ผลของการมีจิตใจใหHบริการ 

5.5 ความพึงพอใจของผูHใหHบริการ 

5.6 ความสำคัญของความพึงพอใจในการบริการ 

5.7 ความพึงพอใจของผูHใหHบริการ 

5.8 ความสัมพันธtระหว+างความพึงพอใจของ

ลูกคHา และความพึงพอใจของผูHใหHบริการ 

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา 

วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

 

7 บทที่ 6 บุคลิกภาพและการแตEงกายของผู=

ให=บริการ 

6.1 รอยยิม้ 

6.2 บุคลิกภาพภายนอก 

6.3 สุภาพบุรุษ 

6.4 สุภาพสตรี 

3 บรรยายประกอบสื่อการสอน PowerPoint 

การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา 

วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

อ.กรรณณิกา 

8 บทที่ 7 คุณธรรมจริยธรรมในการบริการ 

7.1 ความหมายของจริยธรรมในงานบริการ 

7.2 หลักจริยธรรมในงานบริการ 

7.3 จริยธรรมของผูHประกอบธุรกิจนำเที่ยวและ

มัคคุเทศกt 

7.4 ปรัชญาการทำงานของพนักงานโรงแรม 

7.5 จริยธรรมของมัคคุเทศกt 

3 บรรยายประกอบสื่อการสอน PowerPoint 

การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา 

วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

อ.กรรณณิกา 

 

สัปดาหC

ที่ 

หัวข=อ/รายละเอียด จำนวน

ชัว่โมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อที่ใช= 

ผู=สอน 

9 บทที่ 8 แนวทางการให=บริการที่ถูกต=อง 

8.1 โอกาสในการใหHบริการที่ดี 

8.2 หลักการบริการพื้นฐาน 

8.3 แนวทางการใหHบริการพื้นฐาน 

8.4 สรรพนามที่ควรใชHเรียกลูกคHา 

8.5 ความประพฤติของพนักงานบริการ 

8.6 การทักทายลูกคHา 

8.7 การบริหารการรอ 

8.8 กรณีลูกคHามากกว+า 1 คน 

8.9 การสรHางความแตกต+างดHานการบริการ 

3 บรรยายประกอบสื่อการสอน PowerPoint 

การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา,วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

 

อ.กรรณณิกา 
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10 บทที9่ การสื่อสารกับลูกค=า และการคาดเดา

ความต=องการของลูกค=า 

9.1 ประเภทของการสื่อสาร 

9.2 การสื่อสารผ+านทางคำพูด 

9.3 การแกHป~ญหาอุปสรรคต+อการสื่อสาร 

9.4 การใชHน้ำเสียง 

9.5 ภาษากาย 

9.6 การคาดเดาความตHองการของลูกคHา 

9.7 ระยะห+างระหว+างบุคคล 

9.8 ปฏิสัมพันธtระหว+างผูHใหHบริการและลูกคHา 

9.9 หลักการใหHบริการทางโทรศัพทt 

3 บรรยายประกอบสื่อการสอนPowerPoint 

การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา,วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา 

วิเคราะหtและอภิปราย 

อ.กรรณณิกา 

11 บทที1่0 การบริหารภาวะวิกฤตของการบริการ 

11.1 การรับคำตำหนิ 

11.2 การบริหารสถานการณtวิกฤต 

11.3 การป�องกันความไม+พอใจของลูกคHา 

11.4 การปฏิเสธลูกคHาที่มีพฤติกรรมไม+เหมาะสม 

11.5 การปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินต+างๆ 

3 บรรยายประกอบสื่อการสอน PowerPoint 

การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา,วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

อ.กรรณณิกา 

12 บทที1่1 ความหมายและบทบาทของการ

สื่อสารข=ามวัฒนธรรม 

1. ความหมาย ของการสื่อสารขHามวัฒนธรรม

บทบาทและความสำคัญของการสื่อสารขHาม

วัฒนธรรม 

2. ปริบทการสื่อสารขHามวัฒนธรรม 

3. สัญลักษณtและธรรมเนียมปฏิบตัิ 

3 บรรยายประกอบสื่อการสอนPowerPoint 

การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา,วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

อ.กรรณณิกา 

 

สัปดาหC

ที่ 

หัวข=อ/รายละเอียด จำนวน

ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียนการสอน 

และสื่อที่ใช= 

ผู=สอน 

13 บทที ่12 อิทธิพลและองคCประกอบทางวัฒนธรรม 

วัฒนธรรมต+อการรับรูH 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบค+านิยม 

แนวคิดเกี่ยวกับแนวโนHมค+านยิมแนวคิดเกี่ยวกับมิติ

ของความแตกต+างทางวัฒนธรรม 

 บรรยายประกอบสื่อการสอนPowerPoint 

การบรรยาย  

ยกตัวอย+างกรณีศึกษา วิเคราะหtและอภิปราย 

สือ่การสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

อ.กรรณณิกา 

14 บทที่ 13 การสื่อสารกับความแตกตEางทาง

วัฒนธรรม 

ประเภทของวัฒนธรรมหลักที่มีผลต+อการกำหนด

ค+านิยมในการสื่อสาร 

 บรรยายประกอบสื่อการสอนPowerPoint 

การบรรยาย ยกตัวอย+างกรณีศึกษา 

วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

อ.กรรณณิกา 
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การจัดการและแกHไขป~ญหาความขัดแยHงการทำงาน

ในสิ่งแวดลHอม 
• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

15 บทที่ 14 ความแตกตEางด=านวัฒนธรรมของลูกค=า

ตEางชาติ 

14.1 สหรัฐอเมริกา 

14.2 ญี่ปุ�น 

14.3 สาธารณรัฐประชาชนจีน 

14.4 มาเลเชีย 

14.5 ราชอาณาจักรซาอุดิอาระเบีย 

14.6 สหพันธtสาธารณรัฐบราซิล 

14.7 สหพันธรัฐรัสเซีย 

14.8 เครือรัฐออสเตรเลีย 

14.9 ราชอาณาจักรนอรtเวยt 

15.10 สาธารณรัฐฝรั่งเศส 

16.11 สหพันธtสาธารณรัฐเยอรมนี 

17.12 สหราชอาณาจักรบริเตนใหญ+และ 

ไอรtแลนดtเหนือ (สหราชอาณาจักร) 

 บรรยายประกอบสื่อการสอนPowerPoint 

การบรรยาย ยกตัวอย+างกรณีศึกษา 

วิเคราะหtและอภิปราย 

สื่อการสอน 

• นำเสนอดHวยโปรแกรม PowerPoint 

อ.กรรณณิกา 

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู= 

การประเมินผล 

ผลการเรียนรู= วิธีการประเมินผลการเรียนรู= สัปดาหCที่ประเมนิ 
สัดสEวนของการ

ประเมินผล 

 รายงานคู+  สัปดาหtสุดทHาย รHอยละ 10 

1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 

1.5, 4.1, 4.2, 4.3 

ทดสอบย+อยในชั้นเรียน สัปดาหtเวHนสัปดาหt รHอยละ 10 

1.4, 1.5, 2.1, 2.2, 

2.3, 2.4, 2.5, 3.1, 

3.2, 4.1, 4.2, 4.3 

สอบกลางภาค ขHอสอบแบบอัตนัยและแบบปรนัย สัปดาหtที่ 6   รHอยละ 30 

2.3, 2.4, 2.5, 3.1, 

3.2 

ขHอสอบแบบอัตนัย และแบบปรนัย  ตามกำหนดของทาง

มหาวิทยาลัย 

รHอยละ 50 

รายละเอียดการประเมิน 

1. การเข=าชั้นเรียนตรงตEอเวลาและความรับผิดชอบ 

ในทุกสัปดาหt อาจารยtจะมีการเช็คชื่อนักศึกษาทุกครั้งก+อนทำการเรียนการสอน โดยมีการกำหนดเกณฑt

การลบคะแนนดังนี้  

1.1 หากป�วยแลHวมีใบรับรองแพทยtจากโรงพยาบาล จะไม+มีการลบคะแนน 
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หมายเหต ุหากนักศึกษาขาดเกิน 3 ครั้งจะมีผลต+อการพิจารณาสอบ ยกเวHนกรณีป�วยโดยมีใบรับรองแพทยtจึง

จะอนุญาตใหHสอบไดH 

 

2. วิเคราะหCและอภิปรายหัวข=อและกรณีศึกษาตEาง ๆ ที่เกี่ยวข=องกับจิตวิทยาบริการและการสื่อสารข=ามวัฒนธรรม   

ในแต+ละสัปดาหt อาจารยtจะยกหัวขHอและกรณีศึกษาต+าง ๆ ที่เกี่ยวขHองกับธุรกิจนำเที่ยว เพื่อวัดความ

เขHาใจเนื้อหาประจำสัปดาหt  

 

3. ใช=ความรู=ภาคทฤษฎีนำไปสูEแนวทางปฏิบัตสิำหรับการทดสอบเกี่ยวกับการบริการตEอผู=รับบริการ 

ในแต+ละสัปดาหtนั้น ผูHเรียนจะตHองไดHรับการทดสอบย+อยเกี่ยวกับการบริการต+อผูHรับบริการ  

4. การสอบปลายภาค 

การสอบปลายภาคเป�นการสอบแบบปรนัย 4 ตัวเลือก ใหHเวลาทำ 2 ชั่วโมง โดยเป�นคำถามที่วัดความรูH

ความเขHาใจ ความสามารถในการวิเคราะหt และใชHความคิดเชิงสรHางสรรคtและนำหลักทฤษฎี และความรูHที่ไดHจากชั้น

เรียนไปใชHในการตอบคำถาม 

เกณฑCการประเมิน 

การประเมินแบบอิงเกณฑtดังนี้ 

คะแนนรวมของกิจกรรมการประเมินทั้งหมด ≥ 80  ไดHเกรด A  

คะแนนรวมของกิจกรรมการประเมินทั้งหมด ระหว+าง 75- 79 = B+ 

คะแนนรวมของกิจกรรมการประเมินทั้งหมด ระหว+าง 70-74=B 

คะแนนรวมของกิจกรรมการประเมินทั้งหมดระหว+างต่ำกว+า 65-69=C+ 

คะแนนรวมของกิจกรรมการประเมินทั้งหมดระหว+างต่ำกว+า 60-64 = C 

คะแนนรวมของกิจกรรมการประเมินทั้งหมดระหว+างต่ำกว+า 55-59 = D+ 

คะแนนรวมของกิจกรรมการประเมินทั้งหมดระหว+างต่ำกว+า 50-54 = D 

คะแนนรวมของกิจกรรมการประเมินทั้งหมดระหว+างต่ำกว+า 0-49 = F 

กฎเกณฑCเกี่ยวกับการเข=าชัน้เรียน และมารยาทในชั้นเรียน 

1. ผูHเรียนจะตHองเขHาเรียนไม+ต่ำกว+ารHอยละ 80 ของเวลาเรียนทั้งหมดจึงมีสิทธิ์เขHาสอบปลายภาค (ขาดเรียนไดHไม+เกิน 3 

ครั้ง) หากขาดเรียนเกิน 3 ครั้งผูHสอนจะเสนอใหHผูHเรียนถอนรายวิชาออก หากไม+ถอนรายวิชาออกเองจะทำการแจHง

กับทางสำนักงานทะเบียนและวัดผลว+าผูHเรียนนัน้ๆ มีเวลาเรียนไม+พอ และไม+มีสิทธิสอบ 

2. การเช็คชื่อมาสายนั้น  หากมาไม+ทันเรียกชื่อจะถือว+าสายทันท ี

3. ผูHเรียนจะตHองแต+งกายชุดนักศึกษาสุภาพ ถูกตHองตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยเขHาชั้นเรียน 

4. ผูHเรียนตHองนั่งแถวหนHาใหHเต็มก+อน จึงจะสามารถนั่งแถวถัดไปไดH 

5. ผูHเรียนสามารถตHองป�ดเครื่องมือสื่อสารทุกชนิดระหว+างการเขHาชั้นเรียน และไม+ทำกิริยาไม+สุภาพ หรือการกระทำใดๆ

ที่เป�นการรบกวนการเรียนการสอน หากผูHสอนตักเตือนแลHว 1 ครั้งและยังปรากฏพฤติกรรมเดิมอีก ผูHสอนขอสงวน

สิทธิ์ในการเชิญผูHเรียนออกนอกชั้นเรียน และถือว+าผูHเรียนขาดเรยีนในสัปดาหtนั้นๆ 

6. ไม+อนุญาตเขHาหHองน้ำ ยกเวHนบางกรณ ี
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7. การพักระหว+างคาบเรียนนั้นถือเป�นสิทธิ์ของผูHสอนว+าจะมีการพักระหว+างคาบในแต+ละสัปดาหtหรือไม+โดยไม+

จำเป�นตHองบอกล+วงหนHา  

8. ธุระส+วนตัวของนักศึกษาไม+ถือเป�นขHออHางในการขาดเรียน  

 

 

 

 

 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

เอกสารประกอบการสอน TRM 115 

2. เอกสารและข=อมูลสำคัญ 

เอกสารประกอบการสอน TRM 115 

3. เอกสารและข=อมูลแนะนำ 
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นนทบุร:ี สำนักพิมพtสุโขทัยธรรมาธิราช. 
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หมวดที่ 7 การประเมินและปรบัปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

 

1. กลยุทธCการประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

1.1 ใหHนักศึกษามกีารสอบ Quiz ทHายบทเรียน เพือ่ประเมินประสิทธิผลการเรียนในรายวิชา 

1.2 ใหHนักศึกษาจัดทำรายงาน เพื่อประเมินประสิทธิผลในการบูรณาการเนื้อหาในรายวิชากับโครงการที่ไดHรับ

มอบหมาย 

1.3 ใหHนักศึกษามีโอกาสไดHแสดงความรูHและความสามารถในการแสดงบทบาทสมมุติในสถานการณtต+าง ๆ 

1.4 มกีารจดัสอบกลางภาคและปลายภาค 

1.5 มีการประเมินการสอนของอาจารยtโดยนักศึกษา 

 

2. กลยุทธCการประเมินการสอน 

2.1 นำแนวทางการประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษาในเรื่องต+อไปนี้ มาจัดทำเป�นกลยุทธtการประเมินการ

สอน 

1) ผลการสอบ Quiz ทHายบทเรียน เพื่อประเมินประสิทธิผลการเรียนในรายวิชา 

2) ผลการจัดทำรายงาน เพื่อประเมินประสิทธิผลในการบูรณาการเนื้อหาในรายวิชากับโครงการที่

ไดHรับมอบหมาย 

3) ผลการแสดงความรูHและความสามารถในการแสดงบทบาทสมมุติในสถานการณtต+าง ๆ กับธุรกิจ

การบริการ 

4) ผลการสอบปลายภาค 

  2.2    ใชHการประเมินการสอนของอาจารยt จากการประเมินโดยนักศกึษามาปรับปรุง และพฒันาต+อไป 

 

3. การปรับปรุงการสอน  

1.1 มีการปรับปรุงการสอนโดยนำผลจากการประเมินจากผลการเรียนของนักศึกษาในเรื่องต+อไปนี้ เพื่อการ

ปรับปรุงการสอน 

1) ผลการสอบ Quiz ทHายบทเรียน เพื่อประเมินประสทิธิผลการเรียนในรายวิชา 

2) ผลการจัดทำรายงาน เพื่อประเมินประสิทธิผลในการบูรณาการเนื้อหาในรายวิชากับโครงการที่

ไดHรับมอบหมาย 

3) ผลจากการแสดงความรูHและความสามารถในการแสดงบทบาทสมมุติในสถานการณtต+าง ๆ กับ

ธุรกิจการบริการ 

4) ผลการสอบปลายภาค 

3.2 นำผลการประเมินการสอนของอาจารยt จากการประเมินโดยนักศึกษามาปรบัปรุง และพัฒนาต+อไป 
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2. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนกัศึกษาในรายวิชา 

2.1  ทักษะการเรียนรู= 

 

 สอน ฝxกหัด,Quiz ประเมิน 

เป}าหมายการเรียนรู=ที่ 1: ด=านคุณธรรมจริยธรรม  

สามารถแกHป~ญหาการบริการไดHอย+างมีจริยธรรม √ √  

การจัดการป~ญหาความขัดแยHงระหว+างผลประโยชนtที่ไดHรับกับจริยธรรมในการ

ใหHบริการ 

√ √  

มีทัศนคติที่ดีต+ออาชีพ และแสดงออกซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติงาน

บริการ 

√   

มีความรับผิดชอบในหนHาที่ เป�นสมาชิกที่ดี และมีส+วนร+วมในกิจกรรมเพื่อการ

พัฒนา 

√ √ √ 

มีวินัย มีความตรงต+อเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขHอบังคับขององคtกรและ

สังคม 

√ √ √ 

 

เป}าหมายการเรียนรู=ที่ 2: ด=านความรู=  

สามารถอธิบายความหมายและความสำคัญของจิตวิทยาการบริการ ตลอดจน

วิเคราะหtลักษณะของบุคคลตามหลักการจิตวิทยา พรHอมประยุกตtใชHแนวคิดและ

ทฤษฎีทางจิตวิทยาในงานบริการไดHอย+างเหมาะสม 

√ √ √ 

วิเคราะหtป~จจัยที่ทำใหHบุคลิกภาพ และอารมณtมีความแตกต+างกัน รวมถึง

ประยุกตtหลักการสรHางมนุษยสัมพันธtมาใชHในงานบริการไดHอย+างเหมาะสม 

√ √ √ 

วิเคราะหtองคtประกอบดHานวัฒนธรรม สังคม จิตวิทยา สภาพแวดลHอม และป~จจัย

ต+างๆ ที่มีอิทธิพลต+องานบริการไดH 

√ √ √ 

สรHางแรงจูงใจแก+ผูHรับบริการที่มีความแตกต+างทางวัฒนธรรม ตลอดจนเสริมสรHาง

ความพึงพอใจในการบริการไดH 

√  √ 

ประยุกตtหลักการสื่อสารขHามวัฒนธรรมกับผูHรับบริการ และสามารถบริการ

ตลอดจนตอบสนองความตHองการของผูHรับบริการไดH 

√  √ 

เป}าหมายการเรียนรู=ที่ 3:  ด=านป~ญญา    

สามารถประยุกตtใชHความรูHภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปสู+การปฏิบัติงานดHานต+าง 

ๆ สำหรับผูHรับบริการที่มีความหลากหลายทางวัฒนธรรมไดH 

√ √ √ 

สามารถประมวลและศึกษาขHอมูลเพื่อวิเคราะหtสาเหตุสถานการณtป~จจุบันที่ส+งผล

กระทบต+อการบริการ และสามารถหาแนวทางป�องกันและแกHไขป~ญหาไดH 

√ √ √ 

เป}าหมายการเรียนรู=ที่ 4: ความสมัพันธCระหวEางบุคคล และความรับผิดชอบ    

การมีส+วนร+วมในการวิเคราะหt และอภิปรายหัวขHอต+างๆ เพื่อแสดงความคิดเห็น

อย+างสรHางสรรคtและใหHเกียรติการแสดงความคิดเห็นของบุคคลอื่นไดHอย+าง

เหมาะสม 

√ √  

สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดHรับมอบหมายตามหนHาที่และบทบาทของ √ √ √ 
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ตนในกลุ+มไดH รวมทั้งมีส+วนร+วมในนำเสนอแนวทางช+วยเหลือสมาชิกในกลุ+มและ

สมาชิกนอกกลุ+มไดHอย+างเหมาะสม 

สามารถใชHทักษะดHานมนุษยสัมพันธt บุคลิกภาพและจริยธรรม ไดHอย+างเหมาะสม

กับการปฏิบัติงานบริการ 

√  √ 

เป}าหมายการเรียนรู=ที่ 5: การสื่อสารทางเทคโนโลยี และการวิเคราะหCเชิง

ตัวเลข 

   

นักศึกษาสามารถใชHทักษะทางการวิเคราะหtทางสถิติ และคณิตศาสตรtเพื่อใชH

ประกอบการตัดสินใจ และวางแผนเกี่ยวกับความตHองการของผูHรับบริการไดH 

√ √ √ 

นักศึกษาสามารถใชHภาษาในการฟ~ง พูด อ+าน เขียนไดHอย+างเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 

√ √ √ 

นักศึกษาสามารถใชHเทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนอ ติดต+อสื่อสารและการ

หาขHอมูลที่เกี่ยวขHองกับผูHรับบริการ เพื่อนำมาใชHไดHอย+างมีประสิทธิภาพ 

√ √ √ 

 

 

 

2.2 มาตรฐานผลการเรียนรู=แตEละด=าน 

1. ผลการเรียนรู=ด=านคุณธรรมจริยธรรม 

1.1 สามารถแกHป~ญหาการบริการไดHอย+างมีจริยธรรม 

1.2 สามารถจัดการป~ญหาความขัดแยHงระหว+างผลประโยชนtที่ไดHรับกับจริยธรรมการบริการ 

1.3 มีทัศนคติที่ดีต+ออาชีพ ไดHแก+การแสดงออกซึ่งคุณธรรม และจริยธรรมในการปฏิบัติงานบริการ 

1.4 มีความรับผิดชอบในหนHาที่ เป�นสมาชิกที่ดี และมีส+วนร+วมในกิจกรรมเพื่อการพัฒนา 

1.5 มีวินัย มีความตรงต+อเวลา ปฏิบัติตามกฎระเบียบและขHอบังคับขององคtกรและสังคม 

 

2.  ด=านความรู=เกี่ยวกับจิตวิทยาบริการและการสื่อสารข=ามวัฒนธรรม             

2.1 สามารถอธิบายความหมายและความสำคัญของจิตวิทยาการบริการ ตลอดจนวิเคราะหtลักษณะของบุคคลตาม

หลักการจิตวิทยา พรHอมประยุกตtใชHแนวคิดและทฤษฎีทางจิตวทิยาในงานบริการไดHอย+างเหมาะสม 

2.2 วิเคราะหtป~จจัยที่ทำใหHบุคลิกภาพ และอารมณtมีความแตกต+างกัน รวมถึงประยุกตtหลักการสรHางมนุษยสัมพันธt

มาใชHในงานบริการไดHอย+างเหมาะสม  

2.3 วิเคราะหtองคtประกอบดHานวัฒนธรรม สังคม จิตวิทยา สภาพแวดลHอม และป~จจัยต+างๆ ที่มีอิทธิพลต+องาน

บริการไดH 

2.4 สรHางแรงจูงใจแก+ผูHรับบริการที่มีความแตกต+างทางวัฒนธรรม ตลอดจนเสริมสรHางความพึงพอใจในการบริการ

ไดH 

2.5 ประยุกตtหลักการสื่อสารขHามวัฒนธรรมกับผูHรับบริการ และสามารถบริการตลอดจนตอบสนองความตHองการ

ของผูHรับบริการไดH 
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       3.    ด=านทักษะทางป~ญญา 

3.1 สามารถประยุกตtใชHความรูHภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติไปสู+การปฏิบัติงานดHานต+าง ๆ สำหรับผูHรับบริการที่มี

ความหลากหลายทางบคุลิกภาพ อารมณt และวัฒนธรรมไดH 

3.2 สามารถประมวลและศึกษาขHอมูลเพื่อวิเคราะหtสาเหตุสถานการณtป~จจุบันที่ส+งผลกระทบต+อการบริการ และ

สามารถหาแนวทางป�องกันและแกHไขป~ญหาไดH 

4. ด=านความรับผิดชอบและความสัมพันธCระหวEางบุคคล 

4.1 การมีส+วนร+วมในการวิเคราะหt และอภิปรายหัวขHอต+างๆ เพื่อแสดงความคิดเห็นอย+างสรHางสรรคtและใหHเกียรติ

การแสดงความคิดเห็นของบุคคลอื่นไดHอย+างเหมาะสม 

4.2 สามารถปฏิบัติและรับผิดชอบงานที่ไดHรับมอบหมายตามหนHาที่และบทบาทของตนในกลุ+มไดH รวมทั้งมีส+วนร+วม

ในนำเสนอแนวทางช+วยเหลือสมาชิกในกลุ+มและสมาชิกนอกกลุ+มไดHอย+างเหมาะสม 

4.3 สามารถใชHทักษะดHานมนุษยสัมพันธt บุคลิกภาพและจริยธรรม ไดHอย+างเหมาะสมกบัการปฏิบัติงานบริการ  

5. ด=านความสามารถในการวิเคราะหCเชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช=เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.1 นักศึกษาสามารถใชHทักษะทางการวิเคราะหtทางสถิติ และคณิตศาสตรtเพื่อใชHประกอบการตัดสินใจ และ

วางแผนเกี่ยวกับความตHองการของผูHรับบริการไดH 

5.2 นักศึกษาสามารถใชHภาษาในการฟ~ง พูด อ+าน เขียนไดHอย+างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

5.3 นักศึกษาสามารถใชHเทคโนโลยีสารสนเทศในการนำเสนอ ติดต+อสื่อสารและการหาขHอมูลที่เกี่ยวขHองกับ

ผูHรับบริการ เพื่อนำมาใชHไดHอย+างมีประสิทธิภาพ 

 

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

1.1 การสอบ Quiz ทHายบทเรียน เพื่อประเมนิประสิทธิผลการเรียนในรายวิชาทุกครั้งที่เรียนจบในบทเรยีนนั้นๆ 

หากนักศึกษามากกว+า 30 %ไดHผลทดสอบต่ำมาก อาจารยtผูHสอนจะพิจารณาแนวทางการปรับปรุง

ประสิทธิผลของรายวิชาในบทเรียนนั้นๆ 

1.2 ผลจากการการบูรณาการเนื้อหาในรายวิชากับโครงการที่ไดHรับมอบหมาย หากนักศึกษา ไดHผลคะแนนต่ำมาก 

อาจารยtผูHสอนจะพิจารณาแนวทางการปรับปรุงประสิทธิผลโดยการใชHตัวอย+างทางธุรกิจการบริการต+าง ๆ ใน

การสอน พรHอมส+งเสริมใหHนักศึกษาใชHทักษะทางดHานความรูHป~ญญาในการวิเคราะหtและสามารถเชื่อมโยง

เนื้อหาในรายวิชากับโครงการไดH 

1.3 มีการจัดสอบกลางภาคและปลายภาค ใหHเป�นไปตามวัตถุประสงคtการเรียนรูH 

1.4 มีการประเมินการสอนของอาจารยtโดยนักศึกษา อาจารยtผูHสอนจะพิจารณาคำนำเสนอนั้นๆ จากนักศึกษา 

เป�นแนวทางการประสิทธิผลของรายวิชาต+อไป 

 

……………………………………………………. 

(กรรณณิกา ผลเจริญ) 

อาจารยtผูHสอน 

วันที…่….เดือน……………พ.ศ. 2567 

ผูHตรวจสอบ....................................................                                                                       

(นางสาววงษtจันทรt ไพโรจนt) 

ผูHอำนวยการหลักสูตร 
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อนุมัติ ……………………………………………………. 

               (ผศ.ดร.ชาญชัย สุขสุวรรณt) 

รักษาการอธิการ 

วันที…่….เดือน……………พ.ศ. 2567 

 

 


