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รายละเอียดของรายวิชา
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา
	   มหาวิทยาลัยรังสิต

	วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา 
	คณะบริหารธุรกิจ/สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล



	หมวดที่ 1 ข้อมูลโดยทั่วไป



	1.  รหัสและชื่อรายวิชา
	การตลาดดิจิทัลผ่านสื่อสังคมออนไลน์		3(3-0-6)
      (Digital and Social Media Marketing)

	

	2.  จำนวนหน่วยกิต
	3 หน่วยกิต

	

	3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา
	บริหารธุรกิจบัณฑิต 
สาขาวิชาธุรกิจดิจิทัล

	

	4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน
	อาจารย์ณัฏฐยศ  สุริยเสนีย์

	

	5.  ภาคการศึกษา/
ชั้นปีที่เรียน
	ภาคการศึกษาที่ 2/2567 /ชั้นปีที่ 2 

	
	

	6.  รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน 
(Pre-requisite) (ถ้ามี)
	ไม่มี

	

	7.  รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน  (Co-requisites) (ถ้ามี)
	ไม่มี

	

	8.  สถานที่เรียน
	          มหาวิทยาลัยรังสิต

	

	9.  วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด
	30 ธันวาคม 2567

	     




	หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์



	1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา
	

	เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับพื้นฐาน ในการสร้างเว็บไซต์เพื่อการค้าขายบนอินเตอร์เน็ต และการประยุกต์ใช้หลักการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์เบื้องต้นให้เข้ากับสภาพแวดล้อมและสังคมการใช้อินเตอร์เน็ตในปัจจุบัน 

	2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา

	1. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล
2. เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้การใช้และสร้างเนื้อหาสำหรับสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
3. เพื่อให้นักศึกษาสามารถเข้าใจขั้นตอนและกิจกรรมทางการตลาด
4. เพื่อให้นักศึกษาสามารถวางแผนสร้าง ดูแล และรักษาเนื้อหาสำหรับกิจกรรมดิจิทัล และการตลาดออนไลน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม



	หมวดที่ 3 ลักษณะและการดำเนินการ



	1.  คำอธิบายรายวิชา
	

	โครงสร้างข้อมูล การจัดการข้อมูลสำหรับธุรกิจดิจิทัล นิยามศัพท์ หลักการสร้างเนื้อหา การจัดการเนื้อหาโดยใช้อุปกรณ์สื่อประสม กลยุทธ์การตลาดดิจิทัล ภาพรวมและคุณค่าของการตลาดดิจิทัล สื่อสังคมออนไลน์ที่ใช้ในการติดต่อสื่อสารกับลูกค้าเพื่อการตลาดดิจิทัล เช่น ไลน์ เฟซบุ๊ก อินสตาแกรม ยูทูป กูเกิล การจัดอันดับเว็บไซต์ การทำเอสอีโอ เอสอีเอ็ม การจัดการฐานข้อมูลลูกค้า การประสานการใช้เครื่องมือดิจิทัลเข้าไปในแต่ละขั้นตอนของกิจกรรมทางการตลาด ขั้นตอนการวางแผนการตลาดสำหรับกิจกรรมดิจิทัล และการตลาดออนไลน์ในอนาคต

	2.  จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	

	บรรยาย
	สอนเสริม
	การฝึกปฏิบัติ/งาน
ภาคสนาม/การฝึกงาน
	การศึกษาด้วยตนเอง

	บรรยาย 45 ชั่วโมงต่อภาคการศึกษา
	สอนเสริมในกรณีที่ชดเชยวันหยุดและตามความต้องการของนักศึกษาเฉพาะราย
	ฝึกภาคปฏิบัติในชั่วโมงการเรียน
	การศึกษาด้วยตนเอง 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์




	3.  จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
	

	· อาจารย์ประจำรายวิชา ประกาศเวลาให้คำปรึกษาผ่านทางป้ายหน้าห้องพักอาจารย์ โดยมีเวลาให้คำปรึกษาทั้งหมด 3 ชั่วโมงต่อสัปดาห์
· อาจารย์จัดเวลาให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล หรือรายกลุ่มตามความต้องการของนักศึกษาท้ายชั่วโมงเรียน



	
หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา



	1.  คุณธรรม จริยธรรม
	

	     1.1  คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา

	ปลูกฝังให้นักศึกษามีคุณธรรมจริยธรรมตามคุณสมบัติหลักสูตร ดังนี้
· ตระหนักถึงคุณค่าและคุณธรรม จริยธรรม เสียสละ และซื่อสัตย์สุจริต
· มีวินัย ตรงต่อเวลา และรับผิดชอบต่อตนเองและสังคม
· มีความเป็นผู้นำ และผู้ตามที่ดี ตลอดจนสามารถทำงานเป็นทีมได้
· เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม
· มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ

	     1.2  วิธีการสอน
	

	สอดแทรกตัวอย่างจากข่าวสาร แนะนำแนวทางการใช้เขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพื่อให้เกิดการใช้งานไปในทางสร้างสรรค์ ชี้ให้เห็นผลลัพธ์ที่จะตามมาทั้งในด้านบวกและลบทั้งต่อตนเองและผู้อื่น

	     1.3  วิธีการประเมินผล
	

	· พฤติกรรมการเข้าห้องเรียน และการส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้และตรงเวลา
· ประเมินการถอบคำถาม และความคิดเห็นของนักศึกษาภายในชั้นเรียน
· ประเมินผลการนำเสนอรายงานที่มอบหมาย
· ประเมินผลจากการสอบกลางภาค และการสอบปลายภาค



	2.  ความรู้
	

	     2.1  ความรู้ที่ต้องได้รับ
	

	1. เข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์การตลาดดิจิทัล
2. เข้าใจและได้เรียนรู้การใช้และสร้างเนื้อหาสำหรับสื่อสังคมออนไลน์ได้อย่างเหมาะสม 
3. เข้าใจขั้นตอนและกิจกรรมทางการตลาดได้อย่างถูกต้อง
4. สามารถวางแผนสร้าง ดูแล และรักษาเนื้อหาสำหรับกิจกรรมดิจิทัล และการตลาดออนไลน์ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม

	     2.2  วิธีการสอน
	

	· บรรยาย อภิปราย การทำงานกลุ่ม การนำเสนอรายงาน การวิเคราะห์กรณีศึกษา และมอบหมายให้ค้นคว้าหาบทความ ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง
· ฝึกปฏิบัติ และทดลองเขียนโปรแกรม
· การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับหลักการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในชั้นเรียน
· ใช้ข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับหลักการธุรกิจอิเล็กทรอนิกส์ในปัจจุบัน

	     2.3  วิธีการประเมินผล
	

	· พฤติกรรมการเข้าเรียน และการส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้ และการส่งงานที่ตรงต่อเวลา
· ประเมินผลจากการทดสอบย่อย ท้ายชั่วโมงในแต่ละสัปดาห์ที่เรียน
· ประเมินผลจากการสอบกลางภาค สอบปลายภาค
· ประเมินผลจากการวิเคราะห์กรณีศึกษา

	3.  ทักษะทางปัญญา
	

	     3.1  ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
	

	- นักศึกษาพัฒนาความสามารถในการคิดอย่างมีการคิดอย่างเป็นระบบ 
- นักศึกษาเข้าใจถึงขั้นตอน และหลักการในการเขียนโปรแกรมเบื้องต้น
- นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้มาพัฒนาและประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม

	     3.2  วิธีการสอน
	

	บรรยาย อภิปราย การแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน ใช้ Student Center เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ ฝึกปฏิบัติโดยการเขียนโปรแกรม

	     3.3  วิธีการประเมินผล
	

	· พฤติกรรมการเข้าเรียน และการส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้ 
· ประเมินจากการทดลองและปฏิบัติในห้องเรียน
· ประเมินผลจากการสอบกลางภาคและปลายภาค

	4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ
	

	     4.1  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา

	· พัฒนาทักษะในการสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้เรียนด้วยกัน โดยการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในชั้นเรียน
· พัฒนาทักษะในการทำงานเป็นทีม
· พัฒนาทักษะความเป็นผู้นำ และผู้ตามที่ดี
· พัฒนาการเรียนรู้ด้วยตนเอง และมีความรับผิดชอบในงานที่ได้รับมอบหมายให้ครบถ้วนตามกำหนดเวลา

	     4.2  วิธีการสอน
	

	บรรยาย อภิปราย การแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน การวิเคราะห์กรณีศึกษา และมอบหมายให้ค้นคว้าอ้างอิงต่างๆ โดยใช้ Student Center เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ นอกจากนี้ยังมอบหมายรายงานกลุ่ม และรายงานรายบุคคลให้นักศึกทำร่วมกัน

	     4.3  วิธีการประเมินผล
	

	· พฤติกรรมการเข้าเรียน และการส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้
· รายงานที่นำเสนอ และพฤติกรรมการทำงานเป็นทีม
· ประเมินจากการทดลองและปฏิบัติในห้องเรียน

	5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
	

	     5.1  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา

	· พัฒนาทักษะในการสื่อสารทั้งการพูด การฟัง การแปล การเขียน โดยการทำรายงาน และนำเสนอในชั้นเรียน
· พัฒนาทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูลจากกรณีศึกษา
· พัฒนาทักษะในการสืบค้นข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต
· ทักษะการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร เช่น การส่งงานทางอีเมล์, การเขียนโปรแกรม เป็นต้น
· ทักษะในการนำเสนอรายงานโดยใช้รูปแบบ เครื่องมือ และเทคโนโลยีที่เหมาะสม

	     5.2  วิธีการสอน
	

	· มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากเว็บไซต์ สื่อการสอน e-learning และทำรายงานโดยเน้นการนำข้อมูลจากแหล่งที่มาที่น่าเชื่อถือ
· นำเสนอโดยใช้รูปแบบและเทคโนโลยีที่เหมาะสม


	     5.3  วิธีการประเมินผล
	

	· พฤติกรรมการเข้าเรียน และการการจัดทำรายงาน ส่งงานตามที่ได้รับมอบหมาย  และนำเสนอด้วยสื่อเทคโนโลยี
· การมีส่วนร่วมในการอภิปรายและวิธีการอภิปรายกลุ่ม
· ประเมินผลจากการสอบกลางภาคและการสอบปลายภาค
· ประเมินจากการทดลองและปฏิบัติในห้องเรียน





	หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล



	1.  แผนการสอน
	

	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวน
ชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน
สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	ผู้สอน

	1



	Chapter 1 Introduction of subject 

	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	2

	Chapter 2  Digital Markeitng concept
 
	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	3


	Chapter 3  Digital Markeitng Planer

	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	4


	Chapter 4 SEO basic
 (Search engine optimization.)

	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	5

	Chapter 5 Facebook Content


	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	6


	Chapter 6  TikTok Content

Create Idea Content
	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์ 

	7

	Chapter 7  TikTok Editor by Capcut

	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	8

	Term Break
 
	3
	
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	9



	Chapter 8  Post Content

	3
	บรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ เหตุการณ์ปัจจุบันทางการตลาด
ลงมือปฏิบัติ
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	10



	Chapter 9  TikTok Planer
 

	3
	บรรยาย ยกตัวอย่างประกอบ เหตุการณ์ปัจจุบันทางการตลาด
ลงมือปฏิบัติ
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์


	11



	Chapter 10 TikTok สร้างช่อง
	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	12



	Chapter 11  TikTok Review
	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
เหตุการณ์ปัจจุบันทางการตลาด
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	13



	Chapter 12  TikTok Shop
	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
เหตุการณ์ปัจจุบันทางการตลาด
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	14



	Chapter 13  Kulodata tool
	3
	บรรยาย – อภิปราย – ซักถาม
(เอกสารประกอบการสอน นำเสนอผ่าน Power Point)
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	15

	Present Final Project
	3
	นำเสนอรายงานกลุ่ม 

	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์

	16
	สอบปลายภาค
	3
	
	อ.ณัฏฐยศ   สุริยเสนีย์




	2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	

	กิจกรรมที่
	ผลการ
เรียนรู้
	วิธีการประเมิน

	สัปดาห์ที่
ประเมิน
	สัดส่วนของการ
ประเมินผล

	1

	
	สอบปลายภาค
	16
	30%

	2


	
	การทำรายงานเดี่ยวและผลงาน
การทำงานงานกลุ่ม
สอบเก็บคะแนนภาคปฏิบัติ
	ตลอดภาคการศึกษา
	50%

	3


	
	การเข้าชั้นเรียน
การมีส่วนร่วมอภิปราย เสนอความคิดเห็นในชั้นเรียน
แบบฝึกหัด
	ตลอดภาคการศึกษา
	20%






	หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน



	1.  เอกสารและตำราหลัก
	

	-              ณัฐพล ใยไพโรจน์. (2557). Digital Marketing: Concept & Case Study. บริษัท ไอดีซี พรีเมียร์ จำกัด
-              ปิยะ  นากสงค์ (2556). คู่มือเริ่มต้นเปิดร้าน ONLINE. Dream & Passion
-              ธัญธัช นันท์ชนก. (2557). เก่ง Keyword + SEO ให้ครบสูตร. สำนักพิมพ์ตี้กรุ๊ป

	2.  เอกสารและข้อมูลสำคัญ
	

	-               เอกสารประกอบการสอนของอาจารย์ผู้สอน download ที่ Google Classroom

	3.  เอกสารและข้อมูลแนะนำ
	

	-                อนุชา ลีวรกุล. (2552). เก่ง SEO ให้ครบสูตร. บริษัท วิตตี้ กร๊ป จำกัด
-                ณัฐพัชญ์ วงษ์เหรียญทอง. (2565). สร้างคอนเทนต์มัดใจลูกค้า How to Do Content Marketing Right (พิมพ์ครั้งที่ 3). กรุงเทพฯ: ช็อร์ตคัต  อมรินทร์ คอร์เปอเรชั่นส์.
-                พงศธร ธนบดีภัทร, ศาสตรา รัตตโนภาส, อนิรุธ สืบสิงห์ และ พชร ยงจิระนนท์. (2565). ทำธุรกิจแบบผู้ชนะในทุกสถานการณ์ (พิมพ์ครั้งที่ 2). กรุงเทพฯ: ช็อร์ตคัต  อมรินทร์ คอร์เปอเรชั่นส์.
-                ธนพงศ์ วงศ์ชินศร. (2566). เจ๊งในกระดาษ. ปทุมธานี: ไอแอมเดอะเบสท์.

	-                ปัง รณกร. (2567).  จับมือทำ 6 เทคนิค สร้างตัวตนหาเงินล้านทาง TikTok. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์ 1168.
-                มรุต วันทนากร. (2566). หาเงิน 1,000,000 ง่ายๆ ด้วย TikTok Shop ฉบับทำได้จริง ไม่มโน. กรุงเทพฯ: สำนักพิมพ์ เช็ก.



	
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา



	1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา
	

	การประเมินประสิทธิผลในรายวิชานี้ ที่จัดทำโดยนักศึกษาได้จัดกิจกรรมในการนำแนวคิดความเห็นจากนักศึกษาได้ดังนี้
· การสนทนากลุ่มระหว่างผู้สอนและผู้เรียน
· การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน
· แบบประเมินผู้สอนและการสอนที่ได้เก็บจากนักศึกษา


	2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน
	

	ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอน ได้มีกลยุทธ์ ดังนี้
· ผลการสอบกลางภาคและสอบปลายภาค
· การสังเกตการณ์จากพฤติกรรมของผู้เรียน
· ประเมินจากการทำรายงานตามที่ได้รับมอบหมายของผู้เรียน

	3.  การปรับปรุงการสอน
	

	หลังจากผลการประเมินการสอนในข้อ 2 จึงมีการปรับปรุงการสอน โดยการจัดกิจกรรมในการเรียนการสอน และหาข้อมูลเพิ่มเติมในการปรับปรุงการเรียนการสอน ดังนี้
· ปรับปรุงวิธีการสอน เพื่อให้สอดคล้องรับกับนักศึกษามากขึ้น
· การวิจัยในและนอกชั้นเรียน
· ค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติม

	4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
	

	ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชา จะมีการวัดผลสัมฤทธิ์ในแต่ละหัวข้อตามเนื้อหารายวิชาที่ได้กำหนดไว้ จากกาสังเกตพฤติกรรมในการเรียนของนักศึกษา การตรวจผลงานของนักศึกษา รวมถึงพิจารณาจากผลทดสอบย่อย และหลังการออกผลการเรียนรายวิชา มีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์โดยรวมในวิชาได้ดังนี้
· มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชา ตรวจสอบผลการประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษา เช่น ตรวจข้อสอบ รายงาน วิธีการให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม

	5.  การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
	

	จากผลการประเมิน และทวนสอบผลสัมฤทธิ์ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการปรับปรุงการเรียนการสอน และรายละเอียดวิชา เพื่อให้เกิดคุณภาพมากขึ้น ดังนี้
· ปรับปรุงรายวิชาทุก 5 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ตามกฎระเบียบที่ตั้งไว้
· นำข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อ 4 ข้างต้น มาปรับปรุงวิธีการเรียนการสอน
· มีการเปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้นักศึกษามีมุมมองใหม่ในการศึกษา




