
รายละเอียดของรายวิชา RQF.3 
 

ชื่อสถาบันอุดมศึกษา มหาวิทยาลยัรังสติ 
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา บริหารธรุกิจ  สาขาวิชาการเงินและการลงทุน 

 

หมวดที่ 1 ขอ้มูลโดยทั่วไป 
 

1.   รหัสและชื่อรายวิชา FIN306 การด าเนินงานธนาคารพาณิชย ์
2.  จ านวนหน่วยกิต     3  หน่วยกิต   
3.  หลักสูตรและประเภทของรายวิชา บริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการเงินและการลงทุน เป็นวิชาโท 
4.  อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
5.  ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน ภาค 2/2567   ช้ันปีท่ี 3 
6.  รายวิชาท่ีต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้าม)ี FIN201 การเงินธุรกิจ 
7.  รายวิชาท่ีต้องเรียนพร้อมกัน  (Co-requisites) (ถ้าม)ี - 
8.  สถานที่เรียน อาคาร 2  ห้อง 2 - 503 
9.  วันที่จัดท าหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาคร้ังล่าสุด 5  มกราคม  2568 

 

 
หมวดที่ 2 จดุมุ่งหมายและวัตถุประสงค ์

 
1.  จุดมุ่งหมายของรายวิชา  

1. เพื่อศึกษาบทบาทและการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 
2. เพื่อศึกษาถึงวิวัฒนาการของระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย 
3. เพื่อเข้าใจถึงกฎหมาย กฏระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
4. เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับโครงสร้างนโยบาย และการบริหารจัดการธนาคารพาณิชย์ 
5. เพื่อศึกษาการจัดการความเสี่ยงในด้านต่างๆ การบริหารสภาพคล่อง การจัดการปัญหาหนี้ที่ไม่ก่อให้เกิดรายได้ 
6. เพื่อศึกษาถึงความรู้เกี่ยวกับการบริการต่างๆ ของธนาคารพาณิชย์ 

2.  วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา  
1. เพื่อให้เป็นวิชาที่นักศึกษาได้บูรณาการความรู้ทีไ่ด้ศึกษามาทั้งหมด ประยุกต์ใช้ในการปฎิบัติงานจรงิในวงธุรกิจ  
2. เพื่อเช่ือมโยงความรู้ทางทฤษฎกีับการประยุกต์ให้เกดิผลทางปฏบิัติ 
3. เพื่อให้นักศึกษาเข้าใจการด าเนนิงานของธนาคารพาณิชย์นของไทย 
4. เพื่อให้นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจในแนวคิดด้านธนาคารพาณชิย์ เพื่อท่ีจะสามารถท างานธุรกิจได้ 
5. เพื่อผลิตบณัฑิตใหม้ีความรู้ ความสามารถด้านการเงินการลงทุนและการธนาคาร 

 
หมวดที่ 3 ลักษณะและการด าเนินการ 

 
  1.  ค าอธิบายรายวิชา  
       ศึกษาบทบาทและการด าเนนิงานของธนาคารพาณิชย์ วิวัฒนาการของระบบธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทย กฎหมาย กฎระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง โครงสร้าง นโยบาย และการบรหิารจดัการธนาคารพาณิชย์ การจัดการความเสี่ยงในด้านต่างๆ การบริหารสภาพคล่อง การ
จัดการปญัหนี้ที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้การบริการด้านต่างๆ ของธนาคารพาณิชย์ 
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2.  จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา  
บรรยาย 

 
สอนเสริม การฝึกปฎิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน 
การศึกษาด้วยตนเอง 

45  ช่ัวโมง 
 

สอนเสริมตามความต้องการของ
นักศึกษาเฉพาะราย 

ไม่มีการฝึกปฏิบัติงาน
ภาคสนาม 

ให้ศึกษาเพิ่มเตมิจากหนังสือประกอบ 
การสอน/แบบฝึกหดั/ กรณีศึกษา 

3.  จ านวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ท่ีอาจารย์ให้ค าปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล 15 ช่ัวโมง / สัปดาห ์
 

หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศกึษา 
 

1.  คุณธรรม จริยธรรม  
     1.1  คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา  

1. ตระหนักในคณุค่าและคณุธรรม จริยธรรม เสียสละและซื่อสัตย์สจุริต 
2. มีวินัย ตรงต่อเวลาและความรบัผิดชอบต่อตนเองและสังคม 
3. มีภาวะความเป็นผู้น าและผู้ตาม รู้จักการท างานร่วมกันและแก้ไขปัญหาอันเกิดจากความขัดแย้งได้ 
4. เคารพ กฏระเบียบข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคมได้ 
5. มีความขยันหมั่นเพยีร อดทน ในการศึกษาเล่าเรยีนและการท างาน 

     1.2  วธิีการสอน  
         1. บรรยายพร้อมยกตัวอยา่งประกอบและเสริมเกีย่วกับเรื่องจริยธรรมในกรณีศึกษา   
         2. ทดสอบผลการเรียนโดยการท าแบบฝึกหัด และกรณีศึกษา 
         3. ให้ฝึกการมีคุณธรรมและมีจรยิธรรมในการท างานกลุม่ 
         4. การสร้างบรรยากาศในห้องเรียน โดยผูส้อนเป็นแบบอย่างด้านจริยธรรม เช่น ความตรงต่อเวลา 
     1.3  วิธีการประเมินผล  

1. ประเมินผลจากการใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้กลางภาคและปลายภาค  
2. ประเมินผลจากการท าแบบฝึกหัดในช้ันเรียน 
3. ประเมินผลจากการน าเสนอการวิเคราะห์กรณีศึกษาที่นักศึกษาได้ท าการศึกษามา 

        4. ประเมินผลจากพฤติกรรมในการเข้าช้ันเรยีนและระหวา่งการเรยีนการสอน 
2.  ความรู้  
     2.1  ความรู้ที่ต้องได้รับ  

1. นักศึกษาต้องเข้าใจบทบาทและความส าคัญของหลักการและทฤษฎีที่ส าคัญในเนื้อหาที่ศึกษา 
2. สามารถวิเคราะห์ปัญหา เข้าใจ อธิบายเกี่ยวกับรูปแบบและกระบวนการของการเงินและการธนาคาร รวมทั้ง ประยุกต์ความรู้  
    ที่ได้ศึกษามาเพื่อการแกไ้ขปัญหา จากกรณศีึกษาได้ 
3. นักศึกษาต้องเข้าใจถึงประโยชน์ และความส าคญัของการเงินและการธนาคาร 
4. นักศึกษาเข้าใจบทบาทหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมายและปฏิบัตหิน้าท่ีได้ถูกต้อง 

     2.2  วิธีการสอน  
1. โดยการบรรยาย ในส่วนของหลักการและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการเงินและการธนาคาร 
2. ยกตัวอย่างจากองค์กรในประเทศไทยที่มีรูปแบบการเงินและการธนาคาร รวมทั้งการวเิคราะห์การด าเนินงาน 
3. โดยให้นักศึกษาศึกษาจากกรณศีึกษา ท้ังในประเทศและต่างประเทศ 

        4. จากประสบการณ์ของวิทยากรที่เชิญมาบรรยาย 
     2.3  วิธีการประเมินผล  

1. ประเมินผลจากการใช้แบบประเมินผลการเรียนรู้ระหว่างภาคและปลายภาค  
2. ประเมินผลจากการน าเสนอการวิเคราะห์กรณีศึกษาที่นักศึกษาได้ท าการศึกษามา 
3. ประเมินผลจากพฤติกรรมในการเข้าช้ันเรียน และระหว่างการเรียนการสอน 
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3.  ทักษะทางปัญญา  
     3.1  ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา  

1. คิดอย่างมีวิจารณญาณและอย่างเป็นระบบ 
2. สามารถสืบค้น ตีความ ประเมนิ เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 
3. สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์และสรุปประเด็นปญัหาและความต้องการ 
4. สามารถประยุกต์ความรู้ที่ได้กับการแก้ไขปัญหาการเงินและการธนาคารได ้

3.2  วิธีการสอน  
1. การมอบหมายโจทย์ปัญหา (การบ้าน) โดยให้นักศึกษาท าการค้นคว้า และวิเคราะหเ์พื่อตอบโจทยป์ัญหานั้นๆ 

        2. จัดท ารายงาน วิเคราะหก์รณีศึกษา โดยอ้างอิงความรู้ทางทฤษฎีเพื่อใช้ในการวิเคราะห์กรณศีึกษา 
3. ให้นักศึกษาจัดท ารายงาน พร้อมน าเสนอ 

     3.3  วิธีการประเมินผล  
        1. ประเมินผลจากผลงานท่ีได้รับมอบหมาย ตามหัวข้อท่ีก าหนด โดยอ้างอิงทฤษฎีในวิชาที่เกี่ยวข้องและน ามาเป็นพ้ืนฐาน 

    ในการท างาน   
2. ประเมินผลจากการแก้โจทย์ปญัหา (การบ้าน)  
3. ประเมินผลจากผลงานท่ีน าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์กรณศีึกษา 
4. ประเมินผลจากรายงานท่ีให้ต้นคว้าเพิ่มเตมิจากหัวข้อที่ก าหนด 

4.  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ  
4.1  ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบท่ีต้องพัฒนา  

        1. สามารถให้ความช่วยเหลือ และแกไ้ขปัญหาต่างๆที่เกิดขึน้ภายในกลุ่มที่ท าการศึกษา ท้ังในบทบาทของผู้น า และผูต้าม 
2. สามารถใช้ความรู้ที่ได้ศึกษามาช้ีน าสังคมในประเด็นที่เหมาะสม 
3. มีความรับผิดชอบในการกระท าของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่ม 
4. พัฒนาตนเองจากการเรยีนรู้ด้วยตนเอง และจากประสบการณ์ที่ได้รับจากวิทยากร 
5. สร้างความสัมพันธ์อันดี ท าให้เกิดสภาพแวดล้อมท่ีเอื้อเฟ้ือเกื้อกลูกันในกลุ่มการท างาน และคณะ 

4.2  วิธีการสอน  
1. สร้างกิจกรรมสันทนาการ เพื่อละลายพฤติกรรม เพื่อให้เกดิความรักสามัคคี และการรู้จักการท างานเป็นทีม 
2. มีการมอบหมายงานที่ต้องท างานร่วมกันเป็นทีม มีการแบ่งงานกนัอย่างชัดเจน 
3. ประชุมร่วมกัน เพื่อมอบหมายงาน ติดตามงาน ประเมินผล 

4.3  วิธีการประเมินผล  
1. ประเมินผลจากการสังเกตพฤติกรรม จากการสัมภาษณผ์ู้ร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง 
2. ประเมินจากการมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการยอมรับจากเพื่อนร่วมงาน 
3. ประเมินจากการมสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และการได้รบัการยอมรบัจากเพื่อนร่วมงาน หรือผู้เกี่ยวข้อง 

5.  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
5.1  ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีต้องพัฒนา  

        1. มีทักษะทางการวิเคราะห์การด าเนินงานของธนาคารพาณชิย์ 
2. มีทักษะความรู้ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการวิเคราะห์การด าเนินงานธนาคาร 
3. มีทักษะทางการสื่อสาร และการเจรจาต่อรองส าหรับการด าเนินงานธนาคาร 
4. มีทักษะในการประเมินผลการใช้เครื่องมือสื่อสาร และการเรียนในระบบ e-Learning 

5.2  วิธีการสอน  
        1. การมอบหมายโจทย์ปญัหา (การบ้าน) โดยให้นักศึกษาท าการค านวณเพื่อตอบโจทย์ปญัหานั้นๆ 

  2. วิเคราะห์กรณีศึกษา พร้อมน าเสนอรายงานหน้าช้ันเรียน 
        3. มอบหมายงานให้นักศึกษาทดลองและศึกษากระบวนการจัดการการเงินและการธนาคารผา่นระบบ e-learning 
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     5.3  วิธีการประเมินผล  

1. ประเมินผลจากการแกโ้จทย์ปัญหา (การบ้าน) 
2. ประเมินผลจากผลงานท่ีน าเสนอเกี่ยวกับการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
3.  ประเมินผลจากรายงานท าให้ค้นคว้าเพิ่มเตมิ 

 
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

 
1.  แผนการสอน  
สัปดาห์

ที ่
หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 

ชั่วโมง 
กิจกรรมการเรียน การสอน 

สื่อที่ใช้ (ถ้าม)ี 
ผู้สอน 

1 
 

สถาบันทางการเงินในประทศไทย 
- ประเภทของสถาบันการเงิน 
- สถาบันทางการเงินประเภทธนาคาร   

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

2 
 

สถาบันทางการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร  
- ประเภทของสถาบันทางการเงินท่ีมิใช่ธนาคาร 
และบทบาท หน้าที่ ความส าคัญ 

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท์ 
 

3 
 
 
 

หลักการและวิวัฒนาการของธนาคารพาณิชย ์
- วิวัฒนาการธนาคารพาณิชย ์
- การก่อตั้งธนคารพาณิชย์ของชาวต่างชาติ 
- ระบบธนาคารพาณิชย์ไทย 

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

4 
 
 
 

ระบบและการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย ์
- ระบบธนาคารอสิระ 
- ระบบการธนาคารสาขา 
- ระบบธนาคารลูกโซ ่
- ระบบธนาคารกลุ่ม 
- หลักเกณฑ์การด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์  

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

5 
 
 
 

แหล่งที่มาและการลงทุนของธนาคาร 
- แหล่งที่มาของเงินทุนท่ีส าคัญๆ ของธนาคาร
พาณิชย ์
- การใช้ไปของเงินทุนของธนาคารพาณิชย ์
- หลักเกณฑ์การลงทุนของธนาคารพาณิชย ์

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

6 
 
 
 

บทบาทของธนาคารกลาง 
- คุณลักษณะพิเศษของธนาคารกลาง 
- อ านาจและหน้าที่ของธนาคารแห่งประเทศไทย 
- การด าเนินนโยบายทางการเงินอ่ืนๆ ของ
ธนาคารกลาง 
- แนวทางการแก้ไขปัญหา 

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

7 
 

 

ทบทวนกอ่นสอบ   3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

การสอบกลางภาค  (Midterm Examination) 
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สัปดาห์
ที ่

หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 
ชั่วโมง 

กิจกรรมการเรียน การสอน 
สื่อที่ใช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

8 การด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์ 
- การวางแผน 
- การจัดองค์กร 
- โครงสร้างองค์กร   

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

9 
 
 

การบริหารความเสี่ยงและสภาพคล่อง 
- การบริหารสินทรัพยส์ภาพคล่อง  
- การก าหนดสภาพคล่องของธนาคาร 

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

10 
 
 
 

การตรวจสอบและประเมินผลของธนาคารพาณิชย ์
- การควบคุมภายนอก   
- การประเมินความเสี่ยง 
- การสอบบัญชีของธนาคารพาณชิย์ 
- การประเมินฐานะของธนาคาร 

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

11 
 
 
 

การบริการธนาคารพาณิชย ์
- บริการด้านเงินฝาก  
- บริการด้านการด าเนินงานของธนาคารพาณิชย์  
- บริการด้านปริวรรตเงินตราต่างประเทศ 

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

12 
 
 
 

การแข่งขันระหว่างธนาคารพาณิชย์ในยุควิกฤต
เศรษฐกิจ  
- สาเหตุของปัญหาวิกฤติเศรษฐกจิ 
- การปรับตัวของสถาบันการเงินตอ่สภาวะวิกฤต
เศรษฐกิจ 
- วิเคราะห์ศักยภาพในการแข่งขันของธนาคาร
พาณิชย์ในประเทศไทย 
- วิเคราะห์จดุแข็ง จุดอ่อนและข้อจ ากัดของ
ธนาคารพาณิชย ์

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

13 
 
 
 

การสร้างภาพพจน์ของธนาคารพาณิชย ์
- ความส าคัญและกระบวนการ  
- แนวโน้มในการสรา้งภาพพจน์ของธนาคาร 
- การวัดความส าเรจ็ของการสร้างภาพพจน์ 

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

14 
 
 

อนาคตของธนาคารพาณิชยไ์ทย 
- ช่องทางใหม่ๆ ในการให้บริการ 
- การปรับเปลี่ยนรูปแบบขององคก์รในด้านการ
บริการ 
- พัฒนาการของ Retail Banking 

3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

15 ทบทวนก่อนสอบ   3 บรรยาย/อภิปราย/ซักถาม/
แบบฝึกหัด (เอกสารประกอบ 
การสอน น าเสนอผ่าน PPT) 

อ.สุชาดา รงค์จันทมานนท ์
 

การสอบปลายภาค  (Final Examination) 
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2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้  
กิจกรรมที ่ ผลการ 

เรียนรู้ 
วิธีการประเมิน 

 
สัปดาห์ท่ี 
ประเมิน 

สัดส่วนของการ 
ประเมินผล 

1 
 

 สอบกลางภาค 
สอบปลายภาค 

7 
15 

30% 
30% 

2 
 

 งานท่ีมอบหมาย 
การเข้าห้องเรยีนและความสนใจเรียน 

ตลอดภาคเรียน 40% 

 

หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรยีนการสอน 
 

1.  เอกสารและต าราหลัก  
ต าราหลัก 
- เอกสารประกอบการสอน  “การด าเนินงานธนาคารพาณิชย์ร” ของ  ดร.เศรษฐพงศ์ วัฒนาพลาชัยกูร 
ต าราประกอบ 

 - พรนพ พุกกะพันธุ์, ประเสริฐชัย โตรเสถียรพงศ์ “การบริหารธนาคารพาณิชย์” ศูนย์หนังสือแห่งจุฬาลงกรณม์หาวิทยาลัย, กรุงเทพ 
 - Koch, T.W.&MacKonald, S.S. “Bank Management and Operation” 7 th ed., South-Western 

2.  เอกสารและข้อมูลส าคัญ  
     - แหล่งข้อมูลดการเงินและการธนาคาร 
3.  เอกสารและข้อมูลแนะน า  
     - Website ต่าง ๆ  

 
หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการด าเนินการของรายวิชา 

 
1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธผิลของรายวิชาโดยนักศึกษา  
     ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินผู้สอนและเนื้อหาของรายวิชา 
      1. แจกแบบประเมินผู้สอนและเนื้อหาวิชา   
      2. สังเกตการณ์จากความตั้งใจของนักศึกษาขณะอยู่ในห้องเรียน 
2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน  
     ได้เปิดโอกาสให้นักศึกษาประเมินการสอนและอุปกรณ์ประกอบการสอน 
     1. แจกแบบประเมินผูส้อนและเนื้อหาวิชา   

2. ดูจากผลคะแนนการสอบของนักศึกษา 
3.  การปรับปรุงการสอน  
     เมื่อได้รับผลการประเมินจากข้อ 1 และ 2 แล้ว   ก็จะถูกวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อได้แนวทางในการปรบัปรุง  โดยจะมีหารือกันดังนี้   

1. อาจารย์ผูส้อนน าข้อเสนอแนะจากนักศึกษาไปปรบัปรุง 
2. ทางหลักสูตรจะสามารถจัดหาอุปกรณ์ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
3. อาจารย์ผูส้อนจะระดมสมองกบัผู้บริหาร  เพื่อปรับปรุงเนื้อหาวิชาและเทคนิคการสอนให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสมัฤทธิ์ของนักศกึษาในรายวิชา  
     จะได้ติดตามผลการเรยีนของนักศึกษาเทียบกับวัตถุประสงค์การเรียนรู้ประจ ารายวิชา  และสามารถเปรียบเทียบผลการเรยีน 
ของนักศึกษาในปีต่อปีว่ามีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้นหรือไม ่

1. มีอาจารยผ์ู้ทรงคุณวุฒิประจ าหลักสูตร  ตรวจสอบการเรียนการสอนจากการออกข้อสอบ  ผลการเรยีนของนักศึกษา  ตลอดจน  
    ผลการประเมินโดยนักศึกษา  
2. มีคณะกรรมการสอบไลภ่ายนอกพิจารณาข้อสอบและเกรด 
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5.  การด าเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา  
      หลังจากได้รับผลการประเมินจากนักศึกษาและกระบวนการทวนสอบแล้ว  จะได้มีการปรับปรุงรายวิชาให้มีคุณภาพมากขึ้น 

1. ปรับปรุงรายวิชาทุก 5 ปี  โดยดูจากความต้องการของผู้เรยีนและผู้ประกอบการ 
2. การใช้อาจารย์ผูส้อนหลายคนในรายวิชาเพื่อให้เกิดความหลากหลายในการถ่ายทอดความรู้  รวมถงึ ประสบการณต์่างๆ  
   จากวงการธุรกิจ 
3. มีคณะกรรมการสอบไลภ่ายนอก/ คณะกรรมการก ากับมาตรฐานหลักสตูรพิจารณาวางแผนและปรบัปรุงผลการเรียน 

 


