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รายละเอียดของรายวิชา 
 

วิทยาลัย/คณะ คณะบริหารธุรกิจ   สาขาวิชา การเป0นผู4ประกอบการ 

หลักสูตร บริหารธุรกิจบัณฑิต 
 

 

หมวดท่ี 1  ข=อมูลท่ัวไป 
 

ETP206  การพัฒนาผลิตภัณฑCและการบริการ 3 (2-2-5) 

  
                                                                   

(Product and Service Development) 

 
 

วิชาบังคับร]วม  -   

วิชาบังคับก]อน  -   

ภาคการศึกษา  2/2567   

กลุ]ม  570   

ประเภทของวิชา  วิชาปรับพ้ืนฐาน   

  วิชาศึกษาท่ัวไป   

  วิชาชีพบังคับ   

  วิชาเลือกเสรี   

อาจารยCผู4รับผิดชอบ อาจารยC ผศ.ดร.รุจาภา แพ]งเกษร  อาจารยCประจำ   

      

อาจารยCผู4สอน อาจารยC ผศ.ดร.รุจาภา แพ]งเกษร  อาจารยCประจำ  อาจารยCพิเศษ 

 อาจารยC ดร.สมิตา กล่ินพงศC  อาจารยCประจำ  อาจารยCพิเศษ 

 อ.ณัฏฐยศ สุริยเสนียC  อาจารยCประจำ  อาจารยCพิเศษ 

สถานท่ีสอน อาคาร 2 มหาวิทยาลัยรังสิต  ในท่ีต้ัง  นอกท่ีต้ัง 

วันท่ีจัดทำ 3 มกราคม 2568     
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หมวดท่ี 2 วัตถุประสงคCของรายวิชาและสEวนประกอบของรายวิชา 
 

1. วัตถุประสงคCของรายวิชา 

1.  เพ่ือให4นักศึกษาได4มี ความรู4 และความเข4าใจวัตถุประสงคC ความรู4เก่ียวกับการวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑC 

หลักการและกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑCและการพัฒนาการบริการ 

2. เพ่ือให4นักศึกษา ทักษะ ในการวิเคราะหCด4านการผลิตผลิตภัณฑCและบริการสามารถนำไปใช4เป0นพ้ืนฐานของ

การคิดวิเคราะหCและออกแบบผลิตภัณฑCและบริการใหม] 

3. เพ่ือให4นักศึกษามี จริยธรรม ในการทำธุรกิจด4านการพัฒนาผลิตภัณฑCและการบริการอย]างถูกต4อง  

4. เพ่ือให4นักศึกษามี บุคลิกภาพ ด4านการเป0นนักพัฒนาผลิตภัณฑCและบริการท่ีทันยุคทันสมัยปรับตัวและ

ความคิดทันกับสถานการณCการเปล่ียนแปลงอยู]เสมอ 

2. คำอธิบายรายวิชา  

  การพัฒนาผลิตภัณฑC ประกอบด4วย ความรู4เบื้องต4นเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑC 

หลักการการพัฒนาผลิตภัณฑC กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑC ระบบการพัฒนาผลิตภัณฑC ประเภทของการ 

พัฒนาผลิตภัณฑC และการประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑC และการพัฒนาบริการใหม] ประกอบด4วย ความรู4

เบื้องต4นเกี่ยวกับการพัฒนาการบริการ ปwจจัยที่เกี่ยวข4องกับการพัฒนาการบริการ บริการ หลักการในการ

พัฒนาการบริการ และข้ันตอนในการพัฒนาการบริการ 

 

 

2. จำนวนช่ัวโมงตEอสัปดาหCท่ีอาจารยCให=คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแกEนักศึกษา 

มี .......3........ช่ัวโมง/สัปดาหC     e-mail :… rsu.rujapa2@gmail.com… 

        Line :……ETP206…………… 

        อ่ืน ระบุ..............................................

  

3. ผลลัพธCการเรียนรู=ของรายวิชา (Course Learning Outcomes: CLOs)  :   

1.  นักศึกษาได4มี ความรู4 และความเข4าใจวัตถุประสงคC ความรู4เก่ียวกับการวิจัยและการพัฒนาผลิตภัณฑC 

หลักการและกระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑCและการพัฒนาการบริการ 

2. นักศึกษา ทักษะ ในการวิเคราะหCด4านการผลิตผลิตภัณฑCและบริการสามารถนำไปใช4เป0นพ้ืนฐานของ

การคิดวิเคราะหCและออกแบบผลิตภัณฑCและบริการใหม] 

3. นักศึกษามี จริยธรรม ในการทำธุรกิจด4านการพัฒนาผลิตภัณฑCและการบริการอย]างถูกต4อง  

4. นักศึกษามี บุคลิกภาพ ด4านการเป0นนักพัฒนาผลิตภัณฑCและบริการท่ีทันยุคทันสมัยปรับตัวและ

ความคิดทันกับสถานการณCการเปล่ียนแปลงอยู]เสมอ 

 



 3 

หมวดท่ี 3  การพัฒนาผลการเรียนรู=ของนักศึกษา 

การพัฒนาผลการเรียนรู4ในมาตรฐานผลการเรียนรู4แต]ละด4านท่ีมุ]งหวัง   มีดังต]อไปน้ี 

1. คุณธรรม  จริยธรรม  

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

1.1 แสดงออกถึงการมีจิตสำนึก 

จิตสาธารณะ ตระหนักใน

คุณธรรม 

พัฒนาให4นักศึกษามีความรับผิดชอบ มี

คุณธรรม จริยธรรม  เพื ่อการพัฒนา

ตนเอง โดยเน4นการเข4าชั ้นเรียนให4ตรง

เวลา ตลอดจนการแต]งกายที่เป0นไปตาม

ระเบียบของมหาวิทยาลัย มีความกล4า

แสดงออกในการนำเสนอผลงานต]อผูอ่ืน 

และฝ�กความรับผิดชอบในการทำงาน

ร]วมกันเป0นกลุ]ม ทั้งในบทบาทของผู4นำ

กลุ]มและสมาชิก สามารถทำงานเป0นกลุ]ม

แล4วสำเร็จตามแผนท่ีวางไว4  

ประเมินจากการตรงเวลา

ของนักศึกษาในการเข4า

ช้ันเรียน การส]งงานตาม

กำหนดระยะเวลาท่ี

มอบหมาย การร]วม

กิจกรรม และความ

รับผิดชอบในหน4าท่ีท่ี

ได4รับมอบหมาย 

  

2. ความรู= 

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

2.1 มีมี ความรู4 และความเข4าใจ

วัตถุประสงคC ความรู4

เก่ียวกับการวิจัยและการ

พัฒนาผลิตภัณฑC หลักการ

และกระบวนการในการ

พัฒนาผลิตภัณฑCและการ

พัฒนาการบริการ 

• สอนแบบบรรยาย อภิปราย โดย

เรียนรู4ผ]านกรณีศึกษา 

• มอบหมายงานให4ค4นคว4าเพ่ิมเติม 

• มอบหมายการบ4านให4ฝ�กแก4ปwญหา 

ประเมินและให4คะแนน 

จากงานท่ีมอบหมาย 

 

 

3. ทักษะทางปgญญา 

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

3.1 มีทักษะในการวิเคราะหC

ด4านการผลิตผลิตภัณฑCและ

บริการสามารถนำไปใช4เป0น

พ้ืนฐานของการคิด

วิเคราะหCและออกแบบ

ผลิตภัณฑCและบริการใหม] 

ส]งเสริมให4ใช4ความคิดสร4างสรรคCในการ

แก4ปwญหาอย]างเป0นระบบ 

ประเมินจากผลงานท่ีเกิด

จากการใช4กระบวนการ

แก4ไขปwญหา การศึกษา

ค4นคว4าอย]างเป0นระบบ 

เช]น การสัมมนา การ

อภิปรายกลุ]ม   
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4. ทักษะความสัมพันธCระหวEางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

4.1 มีความรับผิดชอบต]อตนเอง  

ต]อผู4อ่ืน  และสังคม 

จัดการเรียนการสอนท่ีพัฒนาและ

ส]งเสริมการมีปฏิสัมพันธCระหว]างผู4เรียน

กับผู4เรียนและระหว]างผู4เรียนกับผู4สอน 

อาจารยCผู4สอนสังเกต

พฤติกรรมของผู4เรียนใน

ระหว]างท่ีทำงานร]วมกัน 

 

5. ทักษะการวิเคราะหCเชิงตัวเลข  การส่ือสาร  และการใช=เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ผลการเรียนรู= วิธีการสอน วิธีการประเมินผล 

5.1 มีความสามารถใช4

เทคโนโลยีสารสนเทศในการ

สืบค4น  นำเสนอ  และ

ส่ือสารได4อย]างเหมาะสมทัน

ต]อความก4าวหน4าของ

สถานการณCปwจจุบัน 

การนำเสนอผลงานกลุ]มของนักศึกษา 

การอภิปรายกลุ]ม 

 

ผลงานนักศึกษา โดย

มุ]งเน4น ความถูกต4องของ

ผลการวิเคราะหC 
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หมวดท่ี 4  แผนการสอนและการประเมินผล 

1. แผนการสอน 

ลำดับ

ท่ี 

หัวข=อเร่ือง จำนวน

ช่ัวโมง 

กิจกรรมการเรียน การ

สอน ส่ือท่ีใช= (ถ=ามี) 

ผู=สอน 

1 ภาพรวมของการเรียน  3 บรรยายพร4อม MS 

Power Point และ

ตัวอย]างประกอบ 

ผศ.ดร. รุจาภา แพ]ง

เกษร 

ดร.สมิตา กล่ินพงศC 

อ.ณัฏฐยศ สุริยเสนียC 

2 - ความรู4เบ้ืองต4นเก่ียวกับการวิจัยและ

พัฒนาผลิตภัณฑC หลักการการ

พัฒนาผลิตภัณฑC   

3 บรรยายพร4อม MS 

Power Point และ

ตัวอย]างประกอบ 

ทำกิจกรรมในช้ันเรียน 

ผศ.ดร. รุจาภา แพ]ง

เกษร 

 

3 - กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑC และ

ระบบการพัฒนาผลิตภัณฑC 

3 บรรยายพร4อม MS 

Power Point และ

ตัวอย]างประกอบ 

ทำกิจกรรมในช้ันเรียน 

ผศ.ดร. รุจาภา แพ]ง

เกษร 

 

4 - ประเภทของการพัฒนาผลิตภัณฑC และ

การประเมินคุณภาพของผลิตภัณฑC 

3 บรรยายพร4อม MS 

Power Point และ

ตัวอย]างประกอบ 

ทำกิจกรรมในช้ันเรียน 

ผศ.ดร. รุจาภา แพ]ง

เกษร 

 

5 - ความรู4เบ้ืองต4นเก่ียวกับการพัฒนาการ

บริการ ปwจจัยท่ีเก่ียวข4องกับการ

พัฒนาการบริการ 

3 บรรยายพร4อม MS 

Power Point และ

ตัวอย]างประกอบ 

ทำกิจกรรมในช้ันเรียน 

ผศ.ดร. รุจาภา แพ]ง

เกษร 

 

6 - หลักการในการพัฒนาการบริการ 

และข้ันตอนในการพัฒนาการบริการ 

3 บรรยายพร4อม MS 

Power Point และ

ตัวอย]างประกอบ 

ทำกิจกรรมในช้ันเรียน 

ผศ.ดร. รุจาภา แพ]ง

เกษร 

 

7 ช้ีแจง Project ร]วม 3 วิชา และวิทยากร 3 บรรยายพร4อม MS 

Power Point และ

ตัวอย]างประกอบ 

ผศ.ดร. 

รุจาภา แพ]งเกษร 

ดร.สมิตา กล่ินพงศC 

อ.ณัฏฐยศ สุริยเสนียC 

8 เทอมเบรค 3   
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9 ส]งไอเดียพร4อมโครงร]างงาน50% 3 นำเสนองาน ผศ.ดร. 

รุจาภา แพ]งเกษร 

ดร.สมิตา กล่ินพงศC 

อ.ณัฏฐยศ สุริยเสนียC 

10 ระดมความคิดหรือดูงาน/วิทยากร 3 นำเสนองาน ผศ.ดร. 

รุจาภา แพ]งเกษร 

ดร.สมิตา กล่ินพงศC 

อ.ณัฏฐยศ สุริยเสนียC 

11 ส]งไอเดียพร4อมโครงร]างงาน80% 3 นำเสนองาน ผศ.ดร. 

รุจาภา แพ]งเกษร 

ดร.สมิตา กล่ินพงศC 

อ.ณัฏฐยศ สุริยเสนียC 

12 นักศึกษาต4องได4ไอเดียหรือสินค4าหรือบริการ 

(Pre) 

3 นำเสนองาน ผศ.ดร. 

รุจาภา แพ]งเกษร 

ดร.สมิตา กล่ินพงศC 

อ.ณัฏฐยศ สุริยเสนียC 

13 นำเสนอ Project 3 นำเสนองาน ผศ.ดร. 

รุจาภา แพ]งเกษร 

ดร.สมิตา กล่ินพงศC 

อ.ณัฏฐยศ สุริยเสนียC 

14 สอบปลายภาค 3 สอบในช้ันเรียน ดร.สมิตา กล่ินพงศC 
 

 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู= 

ผลการเรียนรู= วิธีการประเมินผลการเรียนรู= สัปดาหCท่ีประเมิน 
สัดสEวนของการ

ประเมินผล 

1.1,2.1,3.1 
คะแนนเก็บ 
การสัมมนา 
สอบปลายภาค 

1-7 60% 

1.1,4.1 
การเข4าช้ันเรียนและการมีส]วนร]วม 
อภิปราย เสนอความคิดเห็นในช้ันเรียน 

ตลอดภาคการศึกษา 10% 
 

2.1,3.1,5.1 
วิเคราะหCกรณีศึกษา ค4นคว4า การ
นำเสนอ Project 
การทำงานกลุ]มและผลงาน 

9-13 30% 
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หมวดท่ี 5 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 

 

1. ตำราและเอกสารหลัก 

เอกสารประกอบการสอนรายวิชา ETP205  การคิดเชิงการออกแบบ 

2. เอกสารและข=อมูลสำคัญ 

 - 

3. เอกสารและข=อมูลแนะนำ 

1,Philip Kotler : Marketing Management  กลยุทธCการตลาด การวางแผนผลิตภัณฑCและการตอบสนอง

ความต4องการลูกค4า 

2 Clayton Christensen  : The Innovator’s Dilemma และ The Innovator’s Solution หลักการและวิธี

ท่ีธุรกิจสามารถพัฒนาผลิตภัณฑCและบริการท่ีเปล่ียนแปลง 

3 Eric Ries : The Lean Startup การพัฒนาผลิตภัณฑCและบริการเพื่อการปรับตัวอย]างรวดเร็วและลดความ

เส่ียง 

4 Tom Kelley : The Art of Innovation , Creative Confidence การสร 4างว ัฒนธรรมองคCกรและการ

พัฒนาผลิตภัณฑCโดยใช4ความคิดสร4างสรรคC 

5 Steve Blank : The Four Steps to the Epiphany การพัฒนาผลิตภัณฑCโดยใช4วิธีค4นหาโมเดลธุรกิจ 

6 Marty Cagan : Inspired : How to Create Products Customers Love วิธีการพัฒนาผลิตภัณฑCที่ตอบ

โจทยCความต4องการของลูกค4า 

 

หมวดท่ี 6 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

 

1. กลยุทธCการประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 

แบบประเมินผู4สอน 

2. กลยุทธCการประเมินการสอน 

จากการสังเกตการณC จากอาจารยCผู4สอน และประเมินผลจากงานท่ีได4รับมอบหมาย   

3. การปรับปรุงการสอน  

ประชุมทีมผู4สอนทุกคร้ังหลังจากท่ีมีการเรียนการสอน 

4. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาในรายวิชา 

   สัมภาษณCนักศึกษา 

   การสังเกตพฤติกรรมนักศึกษา 

   การตรวจสอบการให4คะแนนและประเมินผลการเรียนรู4ของนักศึกษา 

   การประเมินความรู4รวมยอดโดยการทดสอบ 

   รายงานผลการเก็บข4อมูลเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู4ในแต]ละด4าน 
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   แบบสำรวจ/แบบสอบถาม 

   อ่ืนๆ ระบุ 

 

5. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 

 มีการปรับปรุงหลักสูตร พร4อมท้ังเน้ือหารายวิชาทุกๆ 5 ป� โดยดูจากผู4เรียนและผู4ประกอบการ 

 

   
 


