
รายละเอยีดของรายวชิา 

 

ชื0อสถาบันอุดมศึกษา มหาวทิยาลยัรังสิต 

วทิยาเขต/คณะ/ภาควชิา คณะบริหารธุรกิจ   สาขาวชิาการจดัการ 

 

หมวดที0 1 ข้อมูลโดยทั0วไป 

 

1.   รหัสและชื0อรายวชิา  

          MGT 203  พฤติกรรมองคก์าร  (Organization Behavior) 

2.  จํานวนหน่วยกติ  

          3 หน่วยกิต  

3.  หลกัสูตรและประเภทของรายวชิา  

          หลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการจดัการ / พืBนฐานวชิาชีพ 

4.  อาจารย์ผู้รับผดิชอบรายวชิาและอาจารย์ผู้สอน  

      ผูรั้บผดิชอบ   ดร.สมิตา กลิGนพงศ ์                  ผูส้อน  ดร.สมิตา กลิGนพงศ ์

5.  ภาคการศึกษา/ชัRนปีที0เรียน  

          ภาคการศึกษาทีG 2/2567/ ชัBนปีทีG 2 – 3  

6.  รายวชิาที0ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)  

       ไม่มี 

7.  รายวชิาที0ต้องเรียนพร้อมกนั  (Co-requisites) (ถ้ามี)  

       ไม่มี 

8.  สถานที0เรียน  

          อาคารประสิทธิรัตน์ มหาวทิยาลยัรังสิต 

9.  วนัที0จัดทาํหรือปรับปรุงรายละเอยีดของรายวชิาครัRงล่าสุด  

          สิงหาคม 2567 

 

 

 

 

 

 



หมวดที0 2 จุดมุ่งหมายและวตัถุประสงค์ 

 

1.  จุดมุ่งหมายของรายวชิา  

1. เพืGอใหเ้รียนรู้ถึงพฤติกรรมบุคคล กลุ่มและพฤติกรรมระดบัองคก์าร  

2. เพืGอใหส้ามารถเขา้ใจและวเิคราะห์ปัญหาทีGเกิดจากสถานการณ์ในองคก์ารเกีGยวทางดา้นพฤติกรรม

องคก์าร 

2.  วตัถุประสงค์ในการพฒันา/ปรับปรุงรายวชิา  

เพืGอใหน้กัศึกษามีความรู้เกีGยวกบัพฤติกรรมองคก์าร และบริหารงานบุคลากรในองคก์ารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 

หมวดที0 3 ลกัษณะและการดาํเนินการ 

 

1.  คาํอธิบายรายวชิา  

     สภาพแวดลอ้มทัGวไปขององคก์ารทีGมีผลต่อพฤติกรรม โครงร่างขององคก์าร เป้าหมายขององคก์าร เป้าหมายส่วน
บุคคล ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล อิทธิพลของกลุ่มและความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม กระบวนการสืGอสารติดต่อ แบบ
ของผูน้าํทางการบริหาร การขดัแยง้ของบุคคลในองคก์าร การแกปั้ญหาการขดัแยง้และการจูงใจต่าง ๆ  

2.  จํานวนชั0วโมงที0ใช้ต่อภาคการศึกษา  

บรรยาย สอนเสริม การฝึกปฏิบัติ/งาน 

ภาคสนาม/การฝึกงาน 

การศึกษาด้วยตนเอง 

บรรยาย 45 ชัGวโมงต่อ 

ภาคการศึกษา 

สอนเสริมตามความ

ตอ้งการของ

นกัศึกษาเฉพาะราย 

ไม่มีการฝึกปฏิบติัภาคสนาม การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองจาก

กรณีศึกษาทีGมอบหมายใหแ้ละ

นาํเสนอในชัBนเรียน 

3.  จํานวนชั0วโมงต่อสัปดาห์ที0อาจารย์ให้คาํปรึกษาและแนะนําทางวชิาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล  

- อาจารยจ์ะจดัเวลาใหค้าํปรึกษา (Office Hours) 15 ชัGวโมงต่อสปัดาห์ 

- นกัศึกษาสามารถนดัหมายไดล่้วงหนา้ 
 

 

 

 

 

 



หมวดที0 4 การพฒันาการเรียนรู้ของนักศึกษา 

 

การพฒันาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละดา้นทีGมุ่งหวงั มีดงันีB  

1. คุณธรรม จริยธรรม 

 

 ผลการเรียนรู้ วธีิการสอน วธีิการประเมินผล 

1.2 [.] มีระเบียบวนิยั ตรงต่อ

เวลาและมีความ

รับผดิชอบต่อตนเอง   

และสงัคม 

- สอดแทรกเนืBอหาดา้นความมี
วนิยัตรงต่อเวลา รับผดิชอบต่อ

ตนเองและสงัคม 

- สอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม 

ความรับผดิชอบต่องานทีGไดรั้บ

มอบหมาย มีวนิยั จรรยาบรรณ 

ความซืGอสตัยต่์อตนเองและผูอื้Gน 

ความถ่อมตนและมีความนํBาใจ

ต่อเพืGอนร่วมงานและความไม่

ละโมบ 

- สงัเกตจากพฤติกรรมการส่งงาน
ทีGไดรั้บมอบหมาย จะตอ้ง

เป็นไปตามกาํหนดเวลา เพืGอฝึก

ใหน้กัศึกษามีความรับผดิชอบ

ต่องานทีGไดรั้บมอบหมาย  

- สามารถทาํงานร่วมกบัผูอื้Gนและ
มีความตรงต่อเวลา 

 

2. ความรู้ 
 ผลการเรียนรู้ วธีิการสอน วธีิการประเมินผล 

 มีความรู้ ความเขา้ใจ

เกี.ยวกบัองคก์าร และ

กระบวนการในการจดัการ 

รวมถึงเขา้ใจถึงพฤติกรรม

คนในองคก์าร 

- การบรรยาย 
- การนาํเสนองานของนกัศึกษา 
- การทาํรายงานการวิเคราะห์
กรณีศึกษา 

- คะแนนสอบกลางภาคและปลายภาค 
- คะแนนจากการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
- คะแนนเขา้ร่วมชัKนเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. ลกัษณะทางปัญญา 
 

 ผลการเรียนรู้ วธีิการสอน วธีิการประเมินผล 

3.1 [.] สามารถคิดอยา่งมี

วจิารณญาณและอยา่งมี

ระบบ 

- สอนแบบบรรยาย และมีการถาม
ตอบและมอบหมายงานทีG

ส่งเสริมการคิดอยา่งมีวารณญาณ

ทีGดีและอยา่งเป็นระบบ 

- ประเมินและใหค้ะแนนจากงานทีG
มอบหมาย  

- ประเมินจากการสอบกลางภาค 

สอบปลายภาค ดว้ยขอ้สอบ 

3.4 [.] สามารถประยกุตค์วามรู้

และทกัษะกบัการแกไ้ข

ปัญหาในวชิาชีพไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 

- สอนแบบบรรยาย มีการถามตอบ 

- มอบหมายงาน 

- สงัเกตจากพฤติกรรม 

  

4. ทกัษะความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลและความรับผดิชอบ 

 

 ผลการเรียนรู้ วธีิการสอน วธีิการประเมินผล 

4.1 [.] มีความสามารถในการ

ติดต่อสืGอสารข่าวสารให้

เป็นทีGเขา้ใจไดถู้กตอ้ง 

- สอนแบบบรรยาย มีการถามตอบ 

สนบัสนุนใหมี้การปฏิสมัพนัธ์

สืGอสารกนั มีการมอบหมายงาน

ในแต่ละหวัขอ้ใหน้กัศึกษาแต่ 

ละคน 

- สงัเกตพฤติกรรมและการ
แสดงออกในการมีส่วนร่วมใน

ชัBนเรียนของนกัศึกษา 

- ประเมินและใหค้ะแนนจากงาน
ทีGมอบหมาย 

 

5. ทกัษะการวเิคราะห์เชิงตวัเลข การสืGอสาร และการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 ผลการเรียนรู้ วธีิการสอน วธีิการประเมินผล 

5.1 [.] - พฒันาทกัษะการสื.อสาร เช่น 

การพดู การอภิปราย การ

วิจารณ์ การฟัง การนาํเสนอ

งาน การเขียน และการทาํ

รายงานพฒันาทกัษะดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

สืบคน้ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล

ทางอินเทอร์เน็ต 

- บรรยายพร้อมยกตวัอยา่ง
กรณีศึกษา 

- การนาํเสนองานกลุ่มของ
นกัศึกษา  

- การอภิปรายกลุ่ม 

- การเขา้เรียนและการมีส่วนร่วม
ในชัBนเรียน 

- รายงานกลุ่ม 

 



หมวดที0 5 แผนการสอนและการประเมินผล 

 

1.  แผนการสอน  

 

สัปดาห์ 

ที* 

หัวข้อ/รายละเอยีด จาํนวน 

ชั*วโมง 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน สื*อที*ใช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

1 

 

1.พืDนฐานแนวคดิเกี*ยวกบัพฤตกิรรมองค์การ (The 

basic of organizational behavior) 

- ความนาํ 
- ความหมายของพฤติกรรมขององคก์าร 
- ขอบเขตของการศึกษาพฤติกรรมองคก์าร 
- องคค์วามรู้ที<เกี<ยวขอ้งกบัการศึกษาพฤติกรรม
องคก์าร 

- สรุป 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

2 

 

 

2.ทฤษฎอีงค์การ 

- ทฤษฎีองคก์ารแบบดัGงเดิม 

- ทฤษฎีองคก์ารแบบสมยัใหม่ 

- ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั 

- ทฤษฎีพฤติกรรมองคก์าร 

- องคก์ารอจัฉริยะ 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

3 

 

3.ความแตกต่างและพฤตกิรรมส่วน 

บุคคล 

- ประเภทความแตกต่างส่วนบุคคล 

- ความฉลาดทางอารมณ์ อีคิว (E.Q.) 

- ความฉลาดทางปัญญา ไอคิว (I.Q.) 

- ความแตกต่างระหวา่งไอคิวกบัอีคิว 

- การบริหารความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

- พฤติกรรมส่วนบุคคล และของกลุ่ม 

- วฒันธรรมกบับุคลิกภาพ 

- ทศันคติ บุคลิกภาพ 

- การรับรู้ ปัจจยัที<มีผลต่อการรับรู้ 

- การเรียนรู้ 

- ประเดน็สาคญัของพฤติกรรมองคก์ารใน 

ปัจจุบนั 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

     



สัปดาห์ 

ที* 

หัวข้อ/รายละเอยีด จาํนวน 

ชั*วโมง 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน สื*อที*ใช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

4 3.ความแตกต่างและพฤตกิรรมส่วน 

บุคคล (ต่อ) 

- การบริหารความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

- พฤติกรรมส่วนบุคคล และของกลุ่ม 

- วฒันธรรมกบับุคลิกภาพ 

- ทศันคติ บุคลิกภาพ 

- การรับรู้ ปัจจยัที<มีผลต่อการรับรู้ 

- การเรียนรู้ 

- ประเดน็สาคญัของพฤติกรรมองคก์ารใน 

ปัจจุบนั 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

5 

 

4.การจูงใจ 

- ความหมายของการจูงใจ 

- ทฤษฎีการจูงใจ 

- ทฤษฎีลาดบัขัGนตามความตอ้งการ 

- ทฤษฎีอี อาร์ จี 

- ทฤษฎีการจูงใจเพื<อความสาเร็จ 

- ทฤษฎีสองปัจจยั 

- ทฤษฎีความคาดหวงั 

- ทฤษฎีความเท่าเทียมกนั 

- การบูรณาการของทฤษฎีการจูงใจ 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

6 

 

 

4.การจูงใจ (ต่อ) 

- ทฤษฎีสองปัจจยั 

- ทฤษฎีความคาดหวงั 

- ทฤษฎีความเท่าเทียมกนั 

- การบูรณาการของทฤษฎีการจูงใจ 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

7 

 

5.ภาวะผู้นํากบัการจดัการ  

- ความหมายของภาวะผูน้าํ 

- ความหมายของผูน้าํ 

- ทฤษฏีภาวะผูน้าํ 

- แบบของภาวะผูน้าํ 

- พฤติกรรมของผูบ้ริหาร 

- แบบของภาวะผูน้าตามความคิดสมยัใหม่ 

- ภาวะผูน้าแบบมุ่งงาน มุ่งความสมัพนัธ์ 

- สถานการณ์กบัประสิทธิภาพของภาวะผูน้าํ 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์



8 สอบกลางภาค 

  

สัปดาห์ 

ที* 

หัวข้อ/รายละเอยีด จาํนวน 

ชั*วโมง 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน สื*อที*ใช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

9 6.กลุ่มในองค์การ 

- ความหมายของกลุ่ม 

- ลกัษณะของกลุ่มในองคก์าร 

- ประเภทของกลุ่มในองคก์าร 

- สาเหตุของการเกิดกลุ่ม 

- หนา้ที<ของกลุ่มในองคก์าร 

- กระบวนการพฒันาการเกิดกลุ่ม 

- การป้องกนัความขดัแยง้ในกลุ่ม 

- ปัจจยัพืGนฐานของประสิทธิผลของกลุ่ม 

- ลกัษณะของกลุ่มที<มีประสิทธิภาพ และขาด 

ประสิทธิภาพ 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

10 

 

 

7.การทาํงานเป็นทมี 

- ความหมายของทีม 

- ทีมงานที<มีประสิทธิภาพ 

- การสร้างทีมงาน 

- วธีิการบริหารทีมงาน 

- บทบาทของทีม 

- การประเมินผลทีมงาน 

- การพฒันาทีมงานใหเ้ขม้แขง็ 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

11 

 

8.ข่าวสารข้อมูลและการตดิต่อสื*อสาร 

- ความหมายของการติดต่อสื<อสาร 

- กระบวนการติดต่อสื<อสาร 

- การติดต่อสื<อสารในองคก์าร 

- การติดต่อสื<อสารจากบนลงล่างและจาก 

ล่างขึGนบน 

- การติดต่อสื<อสารแบบไม่เป็นทางการ 

- เครือข่ายการติดต่อสื<อสาร 

- ปัญหาในการติดต่อสื<อสาร 

- การเพิ<มประสิทธิภาพในการติดต่อสื<อสาร 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

  

 

    



สัปดาห์ 

ที* 

หัวข้อ/รายละเอยีด จาํนวน 

ชั*วโมง 

กจิกรรมการเรียน  

การสอน สื*อที*ใช้ (ถ้าม)ี 

ผู้สอน 

12 9. การบริหารความขดัแย้ง 

- แนวคิดเกี<ยวกบัความขดัแยง้ 

- สภาพของความขดัแยง้ 

- ประเภทของความขดัแยง้ 

- สาเหตุของความขดัแยง้ 

- ปัจจยัที<ส่งผลต่อการเพิ<มความขดัแยง้ 

- หนา้ต่าง โจฮารี 

- ผลกระทบของความขดัแยง้ 

- การบริหารความขดัแยง้ 

- ทกัษะที<จาเป็นในการบริหารความขดัแยง้ 

– การสร้างความขดัแยง้ 

- สถานการณ์ที<ควรสร้างความขดัแยง้ 

- พฤติกรรมในสถานการณ์ความขดัแยง้ 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

13 10. วฒันธรรมองค์การ 

- ความหมายของวฒันธรรมองคก์าร 

- องคป์ระกอบของวฒันธรรมองคก์าร 

- ลกัษณะของวฒันธรรมองคก์าร 

- ประเภทวฒันธรรมองคก์าร 

- ระดบัของวฒันธรรมองคก์าร 

- หนา้ที<ของวฒันธรรมองคก์าร 

- แนวความคิดของวฒันธรรมองคก์าร 

- ปัจจยัที<มีผลกระทบต่อวฒันธรรมองคก์าร 

- การสร้างวฒันธรรมองคก์าร 

3 บรรยายพร้อม MS Power 

Point และยกตวัอยา่ง

ประกอบ 

ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

14 

 

 

นาํเสนองาน 3 นาํเสนองาน ดร.สมิตา กลิ<นพงศ ์

15 สอบกลางภาค 

 

 

 

     

 

 



2.  แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

ผลการเรียนรู้* กจิกรรมการประเมิน (เช่น การทาํรายงาน การ

สอบย่อย การสอบกลางภาค การสอบปลายภาค) 

 

สัปดาห์ที0 

ประเมิน 

สัดส่วนของ

การ 

ประเมินผล 

2.1, 2.5, 3.1, 3.4 คะแนนเกบ็ 

สอบปลายภาค 

1-15 

17 

30% 

50% 

1.2, 2.1, 2.5, 4.1 การเขา้ชั5นเรียน 

การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในชั5นเรียน 

ตลอดภาค

การศึกษา 

10% 

3.1, 3.4, 4.1, 5.1, 5.4 การสมัมนาจากกรณีศึกษา 

การทาํงานกลุ่ม 

สปัดาห์ถดัไป 

(หลงัการบรรยาย) 

10% 

* ระบุผลการเรียนรู้หวัขอ้ยอ่ยตามแผนทีMแสดงการกระจายความรับผดิชอบต่อผลการเรียนรู้ 

 

หมวดที0 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอนxs 

 

1.  เอกสารและตําราหลกั  

1. ดร.สมิตา กลิMนพงศ,์ (2566). เอกสารประกอบการสอนวชิา MGT 203 พฤติกรรมองคก์าร 

 

2.  เอกสารและข้อมูลสําคญั  

กรณีศึกษาและ เอกสารประกอบการสอนทีMแจกในหอ้งเรียน 

 

3.  เอกสารและข้อมูลแนะนํา  

    Robbins, S.P. (1998). Organization Behavior. New Jersey: Prentice Hall. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



หมวดที0 7 การประเมินและปรับปรุงการดาํเนินการของรายวชิา 

 

1.  กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวชิาโดยนักศึกษา  

- การสนทนาระหวา่งผูส้อนและผูเ้รียน 

- การสงัเกตการณ์พฤติกรรมของผูเ้รียน 

- แบบประเมินผูส้อนและแบบประเมินรายวชิา 
- ขอ้เสนอแนะทีMผูเ้รียนมีต่อผูส้อน 

2.  กลยุทธ์การประเมินการสอน  

- การสงัเกตการณ์ สมัภาษณ์ จากหวัหนา้สาขาวชิา ฯ และ คณะกรรมการคณะทีMไดรั้บการคดัเลือก 

- ผลการสอบของนกัศึกษา 
3.  การปรับปรุงการสอน  

- การจดัใหมี้การสมัมนาการเรียนการสอน 

- การสร้างการมีส่วนร่วมในและนอกชั5นเรียน 

4.  การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิaของนักศึกษาในรายวชิา  

- มีการตั5งคณะกรรมการประจาํสาขาวชิาฯ ซึM งเป็นคณะกรรมการภายนอกและเป็นผูท้รงคุณวฒิุ เพืMอตรวจสอบ 

ประเมินผลการเรียนรู้ของนกัศึกษา โดยตรวจสอบวธีิการสอน การออกขอ้สอบ การใหค้ะแนน และการตดั

เกรด  

5.  การดาํเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวชิา  

- ปรับปรุงรายวชิาทุก 5 ปี ตามระเบียบของกระทรวงศึกษาธิการ 

- ปรับเปลีMยนแนวทางการประเมินผล  และรูปแบบการนาํเสนอของนกัศึกษา เพืMอใหมี้มุมมองทีMกวา้งขึ5นโดย
มุ่งเนน้ใหค้วามสาํคญักบัความสามารถในการวเิคราะห์ และประยกุตใ์ชเ้นื5อหาวชิาใหเ้กิดประโยชน์  

 

 


