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RANGSIT UNIVERSITY




รายละเอียดของรายวิชา
(มคอ. 3)
ชื่อสถานบันอุดมศึกษา


มหาวิทยาลัยรังสิต
วิทยาเขต/คณะ/ภาควิชา


คณะบริหารธุรกิจ  สาขาวิชาการจัดการ
หมวดที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
1. รหัสและชื่อวิชา

MGT 419   การจัดการการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรมทางการจัดการ 
                                (Change and Innovation Management)
2. จำนวนหน่วยกิต

3 หน่วยกิต (3-0-6)

3. หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ กลุ่มวิชาชีพบังคับ
4. อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชาและอาจารย์ผู้สอน

อาจารย์  พงษ์ยุทธ   กล้ายุทธ
5. ภาคการศึกษา/ชั้นปีที่เรียน

ภาคเรียนที่ 2 / ชั้นปีที่ 3-4
6. รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)

MGT 202 การจัดการและพฤติกรรมองค์การ
7. รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)

ไม่มี
8. สถานที่เรียน

คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยรังสิต
9. วันที่จัดทำหรือปรับปรุงรายละเอียดของรายวิชาครั้งล่าสุด

วันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ . 2561
หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์
1.
จุดมุ่งหมายของรายวิชา
นักศึกษามีความจำเป็นต้องศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมทางการจัดการเพราะเป็นเครื่องมือของ
ผู้บริหารองค์กร หรือเจ้าของกิจการใช้ในการบริหารงาน เพื่อให้องค์กรประสบความสำเร็จตามป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และยังทำให้ผู้บริหารองค์กรสามารถเลือกใช้เครื่องมือในการบริหารจัดการได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาเพื่อนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามที่มุ่งหมายไว้ได้
2.
วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา


เพื่อให้การเรียนการสอน และเนื้อหาวิชานวัตกรรมทางการจัดการมีความทันสมัย และเหมาะสมกับสถานการณ์ต่างๆ อยู่เสมอ   รวมทั้งมุ่งหวังให้นักศึกษาสามารถนำความรู้ที่ได้ปรับปรุง
ไปประยุกต์ให้เหมาะสมกับองค์กรต่อไป
หมวดที่ 3 ส่วนประกอบของรายวิชา
1.คำอธิบายรายวิชา
ศึกษาถึงกรอบแนวความคิดการจัดการแนวความคิดใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นท่ามกลางศตวรรษที่ 21 โดยศึกษาถึงความสำคัญของผู้นำกับการจัดการแบบใหม่ ประกอบด้วย การจัดการเชิงกลยุทธ์และการตัดสินใจ การจัดองค์กรสมัยใหม่ที่สอดคล้องกับกระบวนการการจัดการ การบริหารการเปลี่ยนแปลง และเทคนิคการจัดการสมัยใหม่
 2. จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา
	บรรยาย
(ชั่วโมง)
	สอนเสริม
(ชั่วโมง)
	ฝึกปฏิบัติงานภาคสนาม/การฝึกงาน
(ชั่วโมง)
	การศึกษาด้วยตนเอง
(ชั่วโมงต่อสัปดาห์)

	45 
	ไม่มี
	ไม่มี
	 6 


3. จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์ให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล

 อาจารย์จัดเวลาให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคลและรายกลุ่มโดยใช้เวลาประมาณ 4 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ และอาจารย์จะประกาศเวลาให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาทราบล่วงหน้าในชั้นเรียน พร้อมทั้งติดตารางเวลาที่อาจารย์ว่างให้แก่นักศึกษาทราบไว้หน้าห้องพัก
หมวดที่ 4 การพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
การพัฒนาผลการเรียนรู้ในมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้านที่มุ่งหวัง   มีดังต่อไปนี้
1. คุณธรรม จริยธรรม

1.1 คุณธรรม  จริยธรรมที่ต้องพัฒนา


คุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารองค์กรอย่างซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม 
รับผิดชอบต่อ บุคลากร สังคม และสิ่งแวดล้อม  ปฎิบัติตามกฎหมาย และกฎระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจอย่างถูกต้อง

1.2 วิธีสอน



ใช้การบรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน พร้อมทั้งให้นักศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเกี่ยวกับเครื่องมือสมัยใหม่ที่ใช้การบริหารจัดการรวมทั้งให้นักศึกษาค้นหากรณีศึกษาที่ประสบความสำเร็จจากการใช้นวัตกรรมสมัยใหม่ในการบริหารจัดการมาประกอบการเรียนการสอน พร้อมทั้งให้นักศึกษาอภิปรายและสอบถามในชั้นเรียน และสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรมในการสอน

1.3 วิธีการประเมินผล


การทำงานที่ได้รับมอบหมายอย่างถูกต้องและตรงเวลา รวมทั้งพิจารณาจากตัวรายงานที่นักศึกษาได้ค้นคว้าและการบรรยายและอภิปรายและซักถามในชั้นเรียน
2. ความรู้

2.1 ความรู้ที่ต้องได้รับ


ความรู้โดยทั่วไปที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรมทางการจัดการ อาทิเช่น  ความหมายและความสำคัญของนวัตกรรมทางการจัดการ  เครื่องมือที่นิยมใช้ในการบริหารจัดการสมัยใหม่ การจัดองค์กรสมัยใหม่ผู้นำกับการจัดการสมัยใหม่ การบริหารการเปลี่ยนแปลง นวัตกรรมและเทคโนโลยีกับการจัดการ เทคนิคในการจูงใจสมัยใหม่  ฯลฯ  เป็นต้น

2.2 วิธีการสอน


บรรยายเนื้อหาบทเรียนในชั้นเรียนพร้อมทั้งใช้กรณีศึกษาประกอบการเรียนการสอน และให้นักศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลเพื่อทำรายงานและการบรรยาย และอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันในชั้นเรียน

2.3 วิธีประเมินผล


มีการสอบกลางภาคและปลายภาค  รวมทั้งประเมินผลจากการสอบย่อยและการบรรยาย การสอบถามกันในชั้นเรียน
3. ทักษะทางปัญญา

3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องการพัฒนา


สามารถนำเอานวัตกรรมการจัดการที่นิยมใช้กันในปัจจุบันไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม และทำให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์  รวมทั้งเป็นผู้นำที่สามารถเลือกใช้เครื่องมือต่างๆ ที่ได้ศึกษามาเอาไปแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม

3.2 วิธีการสอน


ให้นักศึกษาศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลด้วยตนเอง หรืออาจขอคำชี้แนะจากอาจารย์  รวมทั้งใช้กรณีศึกษาที่น่าสนใจในปัจจุบันเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ เกิดประสบการณ์ และฝึกให้นักศึกษาเกิดการคิดวิเคาะห์ รวมทั้งให้นักศึกษาบรรยายหัวข้อที่ได้รับมอบหมายในชั้นเรียน

3.3 วิธีการประเมินผล


การสอบกลางภาคและปลายภาค ความตั้งใจเรียน  การซักถาม รวมทั้งการสอบย่อยในชั้นเรียน
4. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ

4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องการ


การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับอาจารย์ และนักศึกษากับนักศึกษาด้วยกันการยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น ความสม่ำเสมอในการเข้าชั้นเรียน รู้จักความสามัคคี  และความรับผิดชอบต่อตนเอง

4.2 วิธีการสอน

 การบรรยาย และมอบหมายงานให้นักศึกษาบรรยายตามหัวข้อที่ได้รับมอบหมายในชั้นเรียน

4.3 วิธีการประเมินผล

โดยการตรวจรายชื่อนักศึกษาในชั้นเรียน การบรรยาย อภิปราย ซักถามกันในชั้นเรียน รวมทั้งรายงาน
5. ทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

5.1 ทักษะการวิเคราะห์ตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา


ทักษะในการวิเคราะห์งานทีมอบหมายให้  รวมทั้งการสืบค้น ค้นคว้า ข้อมูลลทางอินเตอร์เน็ต และจากวรสารทางด้านวิชาการ

5.2 วิธีการสอน


ให้นักศึกษาสืบค้นด้วยตนเองทางเว็ปไซต์  การบรรยาย มอบหมายงาน และอภิปรายซักถามกันในชั้นเรียน รวมทั้งให้นักศึกษาค้นคว้า
จากวรสารทางด้านวิชาการ
5.3 วิธีการประเมินผล


ประเมินผลจากงานที่นักศึกษาได้รับมอบหมาย  การบรรยาย ซักถามในชั้นเรียน
หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล

1. แผนการสอน
	สัปดาห์
ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	1 
	อธิบายรายวิชา และ บรรยาย
บทที่ 1 ความรู้พื้นฐานทางด้านการจัดการ
- ความสำคัญของการจัดการ
- ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
   ทางการบริหาร 
- รูปแบบทางการบริหารที่มีคุณค่าในยุค
  ปัจจุบัน 
- องค์กรแห่งการเรียนรู้
- ฯลฯ 
	3
	-บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน
-ใช้ Microsoft PowerPoint 


	อ.พงษ์ยุทธ กล้ายุทธ


	2
	บทที่ 2 แนวความคิดทางการจัดการในศตวรรษที่ 21
-  แนวความคิดและความเป็นมาของการจัดการในศตวรรษที่ 21

	3
	-บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน 
-ใช้ Microsoft PowerPoint
- ใช้คลิปวีดีโอ และ Internet

   ประกอบการสอน
	อ.พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ

	3
	บทที่ 3 การวางแผน การตัดสินใจและกลยุทธ์สำหรับการบริหารสมัยใหม่
- ความสำคัญของวัตถุประสงค์ขององค์การ 
- การบริหารตามวัตถุประสงค์ (MBO) 
- เทคนิคการวางแผน 
- การตัดสินใจทางการบริหาร
- การวางแผนกลยุทธ์ การติดตามและการควบคุมกลยุทธ์
- ฯลฯ

	3
	-บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน

-ใช้ Microsoft PowerPoint
- ใช้คลิปวีดีโอ และ Internet ประกอบการสอน 


	อ.พงษ์ยุทธ   กล้ายุทธ

	สัปดาห์
ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	4
	บทที่ 4  การจัดองค์การสมัยใหม่
- การจัดโครงสร้างองค์การ 
- องค์ประกอบในการกระจายอำนาจ
    ของผู้บริหาร 
- กระบวนการจัดองค์การ 
- ทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดองค์การ 
- ฯลฯ
	3
	-บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน 
-ใช้ Microsoft PowerPoint 


	อ.พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ

	5
	บทที่ 5  ผู้นำกับการจัดการสมัยใหม่
- ความหมายของผู้นำ 
- วิสัยทัศน์ของความเป็นผู้นำ
- ทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะ และพฤติกรรมของผู้นำในแบบต่างๆ
- ฯลฯ
	3
	-บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน
-ใช้ Microsoft PowerPoint 

 
	อ.พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ

	6
	บทที่ 6   การบริหารการเปลี่ยนแปลง 
- ความสำคัญของการเปลี่ยนแปลง
- องค์ประกอบในการเปลี่ยนแปลง
- ผู้นำการเปลี่ยนแปลง
- การจัดการการเปลี่ยนแปลง
- ชนิดของการเปลี่ยนแปลง 

- ฯลฯ     
	3
	-บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน 
-ใช้ Microsoft PowerPoint
 - ใช้คลิปวีดีโอ และ Internet ประกอบการสอน

	อ.พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ

	7
	ทบทวนเนื้อหาวิชา
	3
	-บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน 

	อ.พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ

	8 
	สอบกลางภาค
	
	
	

	9
	บทที่  7 นวัตกรรมและเทคโนโลยีกับการจัดการ   

- ความหมายของนวัตกรรมและเทคโนโลยี
- วัฎจักรของเทคโนโลยี
- เทคโนโลยีและนวัตกรรมในภาวะการแข่งขัน
- ความเป็นผู้นำในด้านเทคโนโลยี
- การเป็นผู้ก้าวตามเทคโนโลยี
- การจัดการเกี่ยวกับนวัตกรรม
	3
	-บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน 
-ใช้ Microsoft PowerPoint
- ใช้คลิปวีดีโอ และ Internet ประกอบการสอน

	อ.พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ


	สัปดาห์
ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียนการสอนและสื่อที่ใช้
	ผู้สอน

	10
	บทที่  8  เทคนิคในการจูงใจมัยใหม่
- ทฤษฎีกระบวนการเกี่ยวกับการจูงใจ
- ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม 
- ทฤษฎีความเสมอภาค
- ทฤษฎีความคาดหวัง 
- ทฤษฎีลำดับขั้นของความต้องการ 
- ความสำคัญของการจูงใจ 
- การจูงใจโดยใช้ทฤษฎี X และ Y
	3
	-บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน
-ใช้ Microsoft PowerPoint
- ใช้กรณีศึกษาประกอบการสอน 


	อ.พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ

	11 - 15
	การนำเสอนเทคนิคการจัดการสมัยใหม่
- การบริหารองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล
    (Good governance)
- การบริหารงานแบบไคเซ็น (KAIZEN)
- กลุ่มคุณภาพ (QC)
- การควบคุมคุณภาพโดยรวม (TQC) 
- ระบบการผลิตทันเวลาพอดี (Just in Time) 
- ระบบการประกันคุณภาพ (ISO)
-การจัดการความรู้ ( Knowledge management - KM)
- การบริหารคุณภาพด้วย Six Sigma
- Benchmarking
-Balanced Scorecard : BSC
 -Reengineering

	15
	-ให้นักศึกแบ่งเป็นกลุ่มๆ และให้
  บรรยายเนื้อหาในชั้นเรียน
-ใช้ Microsoft PowerPoint

	นักศึกษาแต่ละกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย

	16
	ทบทวน 

	3
	- บรรยาย
	อ.พงษ์ยุทธ  กล้ายุทธ

	17 - 18
	สอบปลายภาค

	
	
	


2.
แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ผลการเรียนรู้
	วิธีการประเมินผลการเรียนรู้
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมินผล

	บทที่  1 - 6
	สอบกลางภาค
	8
	30

	การเข้าชั้นเรียน
	ความตั้งใจเรียน
	1-16
	5

	
	การมอบหมายงาน และการนำเสนอ
	11-15
	15

	
	
	
	

	บทที่  7 – 8
และงานที่แต่ละกลุ่มได้รับมอบหมาย
	สอบปลายภาค
	17-18
	50


หมวดที่  6   ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
1.
ตำราและเอกสารหลัก
1. รวมสุดยอดแนวคิดการจัดการสมัยใหม่ (KEY MANAGEMENT IDEAS), ผู้แต่ง/แปล: STUART CRAINER / ชัจจ์ชนันต์ ธรรมจินดา
2. การจัดการสมัยใหม่ ( Modern Management), ผู้แต่ง: ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ
3. คัมภีร์การจัดการสมัยใหม่ (Modern Management Toolkit), ผู้แต่ง: ดร. ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี
4.
การจัดการสมัยใหม่ (MODERN MANAGEMENT), ผู้แต่ง: เนตร์พัณณา ยาวิราช  

5.
การบริหารการจัดการในศตวรรษที่ 21(Management Challenges for the 21st Century),
 Peter F. Drucker
2.
เอกสารและข้อมูลสำคัญ

1.  Competing for the Future, and the author of Leading the Revolution.


     Harvard Business School Press. Gary Hamel. The Future of. Management.

2.  The Why, What, and How of Management Innovation Key ideas from


     the Harvard Business Review article by Gary Hamel

3.
เอกสารและข้อมูลแนะนำ

1. How Management Innovation Happens. By Julian Birkinshaw and


    Michael Mol. July 1, 2006.
      2. Management Innovation Will Fuel 21st Century Success,
          http://www.coderslife.com/aspnet/Articles/Summary/283457/Management-
          Innovation-Will-Fuel-21st-Century-Success



หมวดที่ 7 การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา
1.
กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา

โดยให้นักศึกษาตอบแบบประเมินโดยคณะฯ เป็นผู้จัดทำแบบประเมินและนำไปประเมินผลในห้องเรียน ในแต่ละเทอม
2.
กลยุทธ์การประเมินการสอน

โดยคณะฯ จัดตั้งกรรมการเพื่อประเมินการสอนโดยการสัมภาษณ์อาจารย์  โดยมีคณะกรรม
การประกอบด้วยหัวหน้าสาขา อาจารย์ประจำสาขา รองคณบดี และนักศึกษาที่เรียนในวิชานั้นๆ จำนวน 5 คน 
3.
การปรับปรุงการสอน 

โดยอาศัยการค้นคว้าจากแหล่งภายนอก อาทิเช่น วรสารทางวิชาการทั้งในและต่างประเทศ 
ตาม เว็ปไซต์และให้นักศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งภายนอกเพื่อให้นักศึกษาได้มีการพัฒนาศักยภาพของตนเอง
4.
การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา
    

โดยอาศัยการสอบเก็บคะแนน ทั้งสอบกลางภาค ปลายภาค และการสอบย่อยเพื่อเก็บคะแนน

ในเรื่องที่อาจารย์ได้มอบหมายให้ไปศึกษาค้นคว้าจากภาคนอก รวมทั้งจากรายงานที่ได้มอบ

หมาย และการนำเสนอรายงานในชั้นเรียน รวมทั้งการสัมภาษณ์นักศึกษา
5.
การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา


นำข้อมูลที่นักศึกษาได้ประเมิน ไปปรับปรุงการเรียนการสอนโดย ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูลอยู่ตลอดเวลา และศึกษาความเป็นไปได้ว่าเมื่อมีการปรับปรุงฯ แล้วนักศึกษาจะได้ประโยชน์มากน้อยขนาดไหน แล้วจากนั้นจึงจะปรับปรุงตามความเหมาะสมกับรายวิชา

