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รายละเอียดของรายวิชา
	ชื่อสถาบันอุดมศึกษา

มหาวิทยาลัยรังสิต

	วิทยาลัย/คณะ/ภาควิชา 
วิทยาลัยวิศวกรรมศาสตร์ สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ



หมวดที่ 1 ลักษณะและข้อมูลโดยทั่วไปของรายวิชา

	1 รหัสและชื่อรายวิชา



IEN 433 การประกันคุณภาพ (Quality Assurance)

	2 จำนวนหน่วยกิต



3 (3-0)

	3 หลักสูตรและประเภทของรายวิชา

หลักสูตรวิศวกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาวิศวกรรมอุตสาหการ

เป็นวิชาพื้นฐานวิชาชีพ

	4 อาจารย์ผู้รับผิดชอบรายวิชา


ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	5 ภาคการศึกษา / ชั้นปีที่เรียน

ภาคการศึกษาที่ 2/2567 ชั้นปีที่ 3

	6 รายวิชาที่ต้องเรียนมาก่อน (Pre-requisite) (ถ้ามี)
 


	7 รายวิชาที่ต้องเรียนพร้อมกัน (Co-requisite) (ถ้ามี)

ไม่มี

	8 สถานที่เรียน 



อาคารวิษณุรัตน์ มหาวิทยาลัยรังสิต 5-101

	9 วันที่จัดทำรายละเอียดของรายวิชา หรือวันที่มีการปรับปรุงครั้งล่าสุด

8 มกราคม พ.ศ. 2568


หมวดที่ 2 จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ 
	1  จุดมุ่งหมายของรายวิชา

1. มีความรู้ความเข้าใจในการประกันคุณภาพโดยภาพรวม
2. มีความเข้าใจเครื่องมือ เทคนิคต่างๆที่ใช้ในการประกันคุณภาพ
3. มีความรู้เกี่ยวกับกระบวนการประกันคุณภาพ
4. มีทักษะในการวิเคราะห์งาน การควบคุมคุณภาพ 

	2 วัตถุประสงค์ในการพัฒนารายวิชา 
เพื่อให้สอดคล้องกับสาระวิชาในกรอบหลักสูตรมาตรฐานด้านการประกันคุณภาพในอุตสาหกรรม ของสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 


หมวดที่ 3 ส่วนประกอบของรายวิชา
	1 คำอธิบายรายวิชา 

หลักการประกันคุณภาพ ความต้องการและข้อกำหนดของลูกค้า การพัฒนาและการจัดการคุณภาพผลิตภัณฑ์ การจัดหาแหล่งต้นทางและความสัมพันธ์กับผู้ส่งมอบ การประกันคุณภาพในกระบวนการผลิตหรือบริการ การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร ความรับผิดชอบและรับประกันผลิตภัณฑ์ การตรวจประเมินคุณภาพและหลักเกณฑ์รางวัลคุณภาพ


	2  จำนวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา

	บรรยาย
45 ชั่วโมง
	สอนเสริม
ไม่มี
	การฝึกปฏิบัติ/งานภาคสนาม/การฝึกงาน
ไม่มี
	การศึกษาด้วยตนเอง
90 ชั่วโมง

	3 จำนวนชั่วโมงต่อสัปดาห์ที่อาจารย์จะให้คำปรึกษาและแนะนำทางวิชาการแก่นักศึกษาเป็นรายบุคคล
1 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ 


หมวดที่ 4 ผลการเรียนรู้ของนักศึกษา

	1 คุณธรรม จริยธรรม 

	1.1 คุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา
พัฒนาผู้เรียนให้มีสามารถทำงานเป็นทีม เข้าใจลำดับความสำคัญของงาน สามารถวิเคราะห์ผลกระทบจากการจัดการวิศวกรรมต่อองค์กรธุรกิจ มีจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ความรับผิดชอบ มีวินัย 

	1.2 วิธีการสอนที่จะใช้พัฒนาการเรียนรู้
· บรรยายพร้อมยกตัวอย่างกรณีศึกษาในประเด็นทางจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ เช่น การประกันคุณภาพการผลิตอาหาร ที่ถูกต้องตามหลักวิชา การประเมินราคาที่คำนึงถึงความคุ้มค่าและประโยชน์ที่องค์กรได้รับ
· กำหนดให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่มโดยการจัดทำรายงาน
· อภิปรายกลุ่ม

	1.3 วิธีการประเมินผล
· พฤติกรรมการเข้าเรียน และส่งงานที่ได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่ให้และตรงเวลา
· พฤติกรรมระหว่างการทำงานกลุ่ม การนำเสนอและอภิปราย โดยผู้สอนอาจซักถามประเด็นด้านจริยธรรม
· ประเมินผลการวิเคราะห์และออกแบบกรณีศึกษา

	2 ความรู้

	2.1 ความรู้ที่จะได้รับ
มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีในการวิเคราะห์และการประกันคุณภาพ สามารถวิเคราะห์ปัญหาในธุรกิจ เช่น การควบคุมคุณภาพ ISO9000 GMP HACCP การประเมินคุณภาพ ภายใน และภายนอก

	2.2 วิธีการสอน
บรรยาย ให้กรณีศึกษา กำหนดให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่มโดยให้การบ้าน รายงาน ให้นักศึกษาใช้เครื่องมือหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการทำรายงานและการนำเสนอ

	2.3 วิธีการประเมินผล
· ทดสอบย่อย สอบกลางภาค สอบปลายภาค ด้วยข้อสอบ
· การบ้าน รายงาน

	3 ทักษะทางปัญญา

	3.1 ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา
มีวิจารณญาณในการวิเคราะห์ปัญหาในธุรกิจอย่างเป็นระบบ สามารถใช้เทคนิคในการเก็บรวบรวมข้อมูลและความต้องการทรัพยากรของหน่วยงาน เพื่อนำมาวิเคราะห์และออกแบบระบบที่ประยุกต์ใช้หลักการจัดการวิศวกรรม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานของธุรกิจ

	3.2 วิธีการสอน
บรรยาย ให้กรณีศึกษา กำหนดให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่มโดยการทำการบ้าน รายงาน ในการจัดการวิศวกรรม

	3.3 วิธีการประเมินผลทักษะทางปัญญาของนักศึกษา
· นำเสนอผลการทำงานกรณีศึกษา และ การอภิปรายกลุ่ม

	4 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 

	4.1 ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 
สามารถสื่อสารกับกลุ่มคนในชั้นเรียน มีความรับผิดชอบในการกระทำของตนเองและรับผิดชอบงานในกลุ่มที่ได้รับมอบหมาย

	4.2 วิธีการสอน
กำหนดให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่มโดยฝึกปฏิบัติในชั้นเรียน รายงาน

	4.3 วิธีการประเมินผล
นำเสนอผลการทำงานกรณีศึกษา และตอบข้อซักถามของอาจารย์

	5 ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

	5.1 ทักษะการวิเคราะห์ การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา

สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพทั้งปากเปล่าและการเขียน เลือกใช้รูปแบบของสื่อการนำเสนออย่างเหมาะสม สามารถใช้สารสนเทศและเทคโนโลยีสื่อสารอย่างเหมาะสม
ทักษะการสืบค้นข้อมูลทางอินเทอร์เน็ต

	5.2 วิธีการสอน
กำหนดให้นักศึกษาทำงานเป็นกลุ่มโดยฝึกปฏิบัติกับธุรกิจจริงในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ ที่ต้องไปเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์บุคลากรในงานธุรกิจ และนำเสนอผลการทำงานกรณีศึกษา จัดส่งรายงานทางเทคนิค

	5.3 วิธีการประเมินผล
· นำเสนอผลการทำงานกรณีศึกษา และตอบข้อซักถามของอาจารย์
· ตรวจรายงานทางเทคนิค


หมวดที่ 5 แผนการสอนและการประเมินผล
1 แผนการสอน
	สัปดาห์ที่
	หัวข้อ/รายละเอียด
	จำนวนชั่วโมง
	กิจกรรมการเรียน การสอน สื่อที่ใช้ (ถ้ามี)
	ผู้สอน

	1


	ความเป็นมา การประกันคุณภาพ
	3
	แนะนำเนื้อหา หนังสือ การวัดผล เป้าหมายของการประกันคุณภาพ
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	2


	มาตรฐานและความต้องการของลูกค้า
	3
	ทดสอบ ทบทวน เนื้อหาเดิม  บรรยายถึงวิวัฒนาการของการประกันคุณภาพ
มอบหมายให้ทำรายงาน มอก.
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	3


	การประกันคุณภาพในขั้นตอนออกแบบ 1
	3
	การบรรยายถึงการออกแบบ กระบวนการออกแบบ การประกันคุณภาพช่วงการออกแบบ
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	4


	ความเชื่อมั่น , Failure Mode &Effect Analysis (FMEA)
	3
	บรรยายถึงการเสื่อมสภาพ การชำรุด การประเมินอายุการใช้งาน ความเชื่อมั่นของผลิตภัณฑ์
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	5


	การประกันคุณภาพช่วงการจัดซื้อ
	3
	การบรรยายถึงการจัดซื้อ การเลือกผู้จัดส่ง ข้อกำหนดของการพิจารณา
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	6


	การประกันคุณภาพในกระบวนการผลิต,การควบคุมกระบวนการโดยใช้สถิติ (SPC)
	3
	การบรรยายถึง ความแปรปรวนของคุณภาพของสินค้าในกระบวนการผลิต การตรวจ การเฝ้าระวัง การควบคุมกระบวนการผลิตโดยการรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล ด้วยสถิติ
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	7


	การควบคุมคุณภาพ(QC)
	3
	บรรยายถึงการควบคุมคุณภาพ การบริหารคุณภาพ ทดสอบการควบคุมคุณภาพ 
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	8
	การควบคุมคุณภาพ(QC)
	3
	กรณีศึกษาการใช้ QC 7 Tools ในงานบริการวิชาการ พ.ศ. 2558
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	9


	ความสามารถกระบวนการผลิต(Process Capability)
	3
	ความสามารถของกระบวนการผลิต
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	10


	การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร (TQM)
	3
	การบรรยายถึง การบริหารคุณภาพทั้งองค์กร พนักงานทุกคนมีส่วนร่วม การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ มุ่งเน้นถึงความต้องการของลูกค้า
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	11


	ISO 9000
	3
	การบรรยายถึง จุดประสงค์ แนวคิด หลักการหลักของ ISO9000
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	12


	GMP/HACCP
	3
	การผลิตสินค้าด้านอาหารต้องมีความปลอดภัย ตั้งแต่กระบวนการผลิต จุดวิกฤตต่างๆที่ต้องระวัง
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	13


	รางวัลคุณภาพ
	3
	รางวัลคุณภาพ Malcom และ TQF มีหลักเกณฑ์ที่ครอบคลุมการจัดการคุณภาพ กระบวนการขอรับรางวัลคุณาพ
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	14


	กิจกรรมกลุ่ม, วิเคราะห์ ตัวชี้วัดคุณภาพ การกำหนดเกณฑ์ประกันคุณภาพ
	3
	สรุป อภิปาย แต่ละกลุ่ม
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	15
	ทบทวนเนื้อหา
	3
	
	ผศ.ศิลปชัย วัฒนเสย

	16
	Final Examination
	
	
	


รวม 45 ชั่งโมง
2 แผนการประเมินผลการเรียนรู้
	ที่
	ผลการเรียนรู้*
	วิธีการประเมิน 
	สัปดาห์ที่ประเมิน
	สัดส่วนของการประเมิน

	
	
	
	
	

	1

	2.1, 2.2,

3.1, 3.2, 3.3
	สอบกลางภาค
	8
	40%

	2

	1.3, 1.6, 1.7, 
2.2, 2.7, 
3.1, 3.2, 3.4,

4.4, 5.3
	Workshopในชั้นเรียน การบ้าน
	5, 12
	15%

	3

	1.3, 1.6, 1.7, 
2.1, 2.2, 2.6,

2.7, 3.1,3.2, 
3.3, 3.4, 4.4,

5.3, 5.4

	รายงานกลุ่มครั้งที่ 1 นำเสนอผลงาน

	15
	5%



	5


	3.1, 3.2, 5.1, 5.3
	สอบปลายภาค
	16
	40%




หมวดที่ 6 ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน
	1 ตำราและเอกสารหลัก
เอกสารประกอบการสอน การประกันคุณภาพ

	2 เอกสารและข้อมูลสำคัญ 
              

	3 เอกสารและข้อมูลแนะนำ
- 


หมวดที่ 7 การประเมินรายวิชาและกระบวนการปรับปรุง
	1 กลยุทธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยน      นักศึกษา
· การสะท้อนความคิด จากพฤติกรรมของผู้เรียน
· แบบประเมินผู้สอน 

	2 กลยุทธ์การประเมินการสอน
· ผลการสอบ
· การทวนสอบผลประเมินการเรียนรู้
· การประเมินโดยคณะกรรมการประเมินข้อสอบ

	3 การปรับปรุงการสอน 
· สัมมนาการจัดการเรียนการสอน
· การวิจัยในและนอกชั้นเรียน

	4 กระบวนการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์รายวิชาของนักศึกษา
· การทวนสอบตรวจข้อสอบ การให้คะแนนจากคณะกรรมการกำกับมาตรฐานวิชาการ ตรวจข้อสอบ

	5 การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา
· ปรับปรุงรายวิชาทุก 2 ปี ตามข้อเสนอแนะและผลการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์
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